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GIRIS
“Marketoloq” kvalifikasiya standarti Azarbaycan Respublikasi Omak va ohalinin Sosial
Midafiasi Nazirliyinin alagalondirmasi ve sosial tarafdasliq vasitasilo Avropa Birliyinin
maliyyalasdirdiyi Azarbaycanda Milli Kvalifikasiya Carcivesinin icrasina dastak layihasi
torafinden hazirlanmis, olagali teskilat ve miiassisalorin raylari nazars alinaraq

dayarlandirilmis, Sahiyys ve sosial xidmatlar sahalarinda bacariqlarin inkisaf etdirilmasi lizra
saha komissiyasi tarafindan tasdiq edilarak reyestrda yerlasdirilmisdir.

1. Terminlar, simvollar va ixtisarlar (istifads olunmus terminlar, simvollar, ixtisarlar vo
onlarin izahi)

AKksiz vergisi - kiitloavi istehlak mallarinin bazilarina (duz, qand, kibrit, tiitiin, spirtl i igkilar va s.),
xidmatlars (kommunal, naqgl. va s.), hamginin zinat asyalarina (zargarlik memulati) ve mineral
xammala onlarin giymatlarina daxil edilmakla qoyulan dolay1 vergi novi.
Azadolma mablagi (fransiza) - sigorta hadisasi naticasinds yaranan itkilarin va ya dayan
zararin sigorta taminati ilo ahata olunmayan va sigortalinin lizarinda qalan hissasidir.
COz2 - karbon gaz1
Estetika - atraf alamin, gozslliyin ve sanatin falsafasi haqqinda elm.
IKT - informasiya-kommunikasiya texnologiyalari
Kameral vergi yoxlamasi - yerlara getmadan yoxlamanin kegirilmasi (vergi 6dayicisinin
sanadlari ve malumatlari asasinda).
“Onlayn” rejim - birbasa, canli; informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinda (IKT) real vaxt
rejimi.
Operativ vergi nazarati Operativ vergi nazarati - vergi orqani tarafindon bilavasits vergi
odayicisinin faaliyyatini hayata keg¢irdiyi arazida kegirilon yoxlama tadbirlarinin kompleksidir.
Sayyar vergi yoxlamasi - vergi organi tarafindan vergi ddayicilarinin senadlari, vergi
odayicisinin faaliyyati hagqinda vergi orqaninda olan va digar balli manbalardan alinan
moalumatlar, habels vergi 6dayicisinin elektron dasiyicilarindaki malumatlari asasinda hayata
kecirilon yoxlama novidiir.

Siklogram - har hansi prosesin proqraminin zaman diaqrami (masalan, is cadvali).



2. Pesayo dair xiisusi malumat

2.1. Peso sahibinin gordiiyt asas islarin qisatasviri

Marketoloq bazar arasdirmasini aparir, arasdirmalara asaslanaraq yeni mahsul va xidmatlar taklif
edir vo onlarin satisini hayata kecirir, mahsul va xidmatlarin reklam vo tasvigati ilo masgul olur,
hamgcinin aldig1 malumatlari toplayir va xidmatlarin samarsliliyini tahlil edir.

3. Peso sahibi ii¢iin talab olunan saristalar

3.1. Osas saristalar (amak faaliyyati ilo masgul olan har bir saxs liciin asas, hamginin, amak
bazarinda slava ve iimumi dayari formalasdiran bilik, bacariq, ise yanasma va
davranis formasidir).



Azarbaycan dilinda iinsiyyat

Talim (6yronmsa) naticalari

Qiymoatlondirma meyarlari

1. Faaliyyat sahasina aid
olan Umimi malumatlari
tohlil eds bilir

a. Foaliyyat sahasindo goriilacok islerin  talimat
qaydalarini atrafli sarh edir;

b. Verilan tapsingir qrafik uzre (plan saklinda)
marhoalalaras ayira bilir

c. Verilon tapsirigla slagadar miixtalif meanbalardan
alinan malumatlar: diizgiin tahlil edir;

d. Fordi ve ya is¢ci qrupu terkibinde miivafiq
ganunvericilik normalarina Vo gaydalarina
osaslanaraq goriilecok islorin  strateji  planini
hazirlayir

2. Faaliyyat prosesinda
miivafiq is¢i qruplan ila
miizakiralar apara bilir

a. Mirakkab texniki malumatlar1 dil normalar va
secilmis tisluba uygun sakilda catdirir;

b. Danisarken msalumatlari, raylari ve fikirlori mantiqi
bir sakilda alagalandirir;

c. Movzuya va dinlayicilarin anlama saviyyasine uygun
dildan istifads edir.

3. Faaliyyat sahasine aid
miixtalif is proseslarini
yazili tasvir edir

a. Qoyulmus magsada ve hadaf auditoriyaya uygun
linsiyyat formati segir;

b. Foealiyyat sahasina aid sanadlari miivafiq talab veo
normalara uygun, aydin, mentiqi tamamlanmis
sokilda tartib edir;

c. Moenani qorumaq tug¢lin daqiq qurulusdan va durgu
isaralarindan istifads edir;

d. Matnlari orfoqrafik va qrammatik cahatdan diizgin
yazir;

e. Gorilacak ise dair morhslali taqdimat va yekun
hesabat hazirlayir.

Xarici dilda tlinsiyyat

Talim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

1. Dinladiyi malumati
anlamaq

a. Pesosi ilo bagl har hansi bir malumati dinlayib qisa
moazmununu tasvir edir;
Dinladiyi matna aid suallar1 cavablandirir;

c. otrafinda asta ve aydin sokilde aparilan miizakirenin
movzusunu miiayyan edarak miinasibat bildirir;

2. Danisiq ve miizakiralorde
aparmagq

a. Aparilan genis miizakiralorde effektiv sokildo istirak
edir;

b. Verilmis tapsiriga asasan har hansi bir mdévzu atrafinda
izahli danisa bilir;




Xarici dilda tiinsiyyat

Talim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

Maraq dairasinda olan mdévzulara aid qisa sohbatlarda
istirak edir (elava fikir vo miinasib niimunalarle 6z
fikirlarini genislondirmak va asaslandirmagq sarti ila);

. Verilmis mévzuya aid topladig1 iformasiya asasinda

togdimat hazirlayir;

3. Oxudugu malumatin
mazmununu tasvir
etmak

Miivafiq istinad manbalarinden (masalan, ligatlar)
istifade etmakls miixtalif matna ve maqgsadlara uygun
tislub va stiratle miustaqil oxuyur;

. Foaliyyoat sahasina aid pesa terminlari, anlayislar,

avadanliq va gostarilon xidmatlara dair talimatlar
oxuyub tasvir eda bilir.

Kicik hacmda matnlorin  mazmununu anladigin
niimayis edir.

4. Malumatlari yazih
sokilda tasvir edir

. Is plani, icmal, layiha smetas1 veo goriilmiis isler

barasinde hesabatlar1 diizgiin tertib etmaklo aktual
movzularda strukturlu pesakar maktub, reklam matnlari
va elektron maktublar hazirlayir.

Riyazi hesablama

Toalim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

Faaliyyat sahasina aid
moalumatlari elementar riyazi
hesablamalarla miiayyan
etmak

a. Foaaliyyat sahasine aid masalalorde maksimum va

minimum gostaricilari (lahiyysnin timumi dayarini,
smeta xarclarini, har hans1 mahsulun dayarini, endirim
saviyyasini) hesablayir;

b. Isle bagh dovri mslumatlar1 (masalen araliq

hesabatlari) toplamagqgla onlar1 miivafiq qrafik formada
toqdim edir;

c. Verilon qgorarlar1 asaslandirmaq {giin bir sira

moanbalarden  prognozlasdirila  bilon  malumat
kateqoriyalarin1 miiqayisa edir (masalan, materiallarin
haradan alinmasi ila bagh garar vermak).

Masalalarin hellinda
rogamloarls isloma
bacarigindan istifads edir

a. Moasalalorin hallinds sads riyazi amallari diizgilin secir

(masalan, qiymat artimlarinin mahsulun satisina
tosirini hesablanmasi);

b. Faaliyyat sahasina aid miirakkab masalalarin hallinda

faiz, nisbat va ya kasrlarden istifade etmakls miivafiq
riyazi amollari yerina yetirir.




Riyazi hesablama

Talim (6yronma) naticalari Qiymatlondirma meyarlari

Masalalarin hallinds 6lcma ve | a. Islo bagh giindslik problemlarin hsllinde makandan

handasa bacariglarindan diizglin istifadani planlasdirir (massalan, tayin edilmis

istifads edir sayda simmetrik formada olan obyektlarin saxlanmasi
iclin taleb olunan makani hesablamaq);

b. Cox sayda dovri tapsiriglar1 tamamlamaq ve silsila
moahsullar hazirlamaq tciin taleb olunan materiallarin
sayini, yaxud lazim olan vaxti hesablamaq tg¢lin
mahdud sayda riyazi diisturlardan istifadas edir.

Riyazi tisul ve amallardan a. Sada hesablamalar1 miixtslif metodlarla aparir (zehin,

istifada edarak malumatlari kagiz lizarinda va ya kalkulyator vasitasi ila);

miivafiq formatlarda teqdim | b. Resurslarin istifadasinin monitoringi magsadi ile sada

etmoak ucot sanadlarini tartib edir (masalan, baza diisturlar
asasinda sada cadval, qrafik ve diagram saklinda
hesabat hazirlyir).

c. s prosesinde mantiqi va riyazi hesablamalarla
maliyya xarclari, 6doma qabiliyyati, galir, qenaat va
investisiya hagqinda malumatlar1 giymatlandirmayi
va prognozlasdirmagi bacarir;

d. Mixtalif funksiya va funksional asililiglarin
grafiklarini qurur (mshsulun giymatinin dayismasinin
satisin hacmindan asililig.)

informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 (iKT)

Talim (6yronma) naticalari Qiymoatlondirma meyarlari

1.  Faaliyyat sahasina aid a. Miixtalif informasiya resurslarinda giindalik is
moalumatlari toplamag, faaliyyatine aid malumatmari alda edir;-
emal va istifads etmak b. 9lds etdiyi malumatlarin emal edarak an uygun

moalumatlari segir.

c. Oz talablarini garsilamaq iigiin an uygun malumat
moanbayini (manbalarini) secir. Malumat ve mazmunun
miivafiq qaydada saxlanmasi va tapilmasi liciin sistem
yaradaraq bu sistemdan istifads edir;

2. IKT-den istifads edarak a. Faaliyyati sahasinda talab olunan mazmun yaratmagq
miixtalif mozmunda tictin IKT-nin imkanlarindan diizgiin istifads edir;
toqdimatlar hazirlamaq b. Faaliyyati ilo alagadar miixtslif formatlarda (*pdf. *ppt)

rogomsal taqdimatlardan istifads edir;

c. Verilmis mévzuda PowerPoint proqgramu ila

toqdimatlar hazirlayir;

& Multimediya informasiyasindan istifads edarak

toqdimatlar hazirlayir;

e. CorelDRAW programinda verilan geyri-miirokkab

tapsiriglari yerina yetirir;




informasiya ve kommunikasiya texnologiyalar (iKT)

Talim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

3.  Mbalumatlari boliisiir ve
basqalar ilo amakdasliq
edir

Is miithitinds miixtslif elektron vasitalarls video
konfranslarin keg¢irilmasi tiglin baglanti yaradir;

Is miihitinds mesajlar va ya digar mezmunu géndaran,
yaxud cavablandiran zaman riayat edilacek normalari
(masalan linvanin formalary, tislub, format va s.)
miiayyan edir;

Is miithitinde malumatlarin alde edilmasi ilo bagh mesaj
va ya sorgulari diizglin formada géndarir ve
cavablandirir.

4.  Soxsiva calisdigl a. Miuxtalif komunikasiya baglantilarinda mévcud
miiassisanin informasiya potensial risklari miiayyen edir;
tohliikasizliyini temin b. Ragamsal miihitds 6zii vo ona maxsus malumatlarin
etmak tohliikasizliyini tamin etmak tliglin gora bilacayi

tadbirlari sadalayir.

c. Senad miibadilasi apararkan elektron poct (e-mail),
elektron imzadan (Digital signature) vasitalarindan
istifads edir;

5. Faaliyyat sferasinda d. Miixtalif navigasiya sistemi ilo obyektlarin yerlasma
elektron kommunikasiya noqtalarini miiayyan edarak uygun marsrut segir.
vasitalarindan istifada e. Isfoaliyyatiilo alagadar Web sahifalorde mahsul ve ya
etmak xidmat haqqinda elan yerlasdirir;

f. Elektron bank 6danislarini, ko¢liriilms amaliyyatlarini

(e-banking), maliyya va vergi hesabatlarini hayata
kecirir;

Peso etikasi vo sosial hayat bacariglar:

Toalim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

1. Pesa etikasi prinsiplarina
hoérmat edir

a.

b.

Qlobal biznesda manavi garar gabuletma prinsiplarini
anladigini niimayis etdirir;

Umumi etik prinsiplari fordi ve qrup islarinde miiayyen
hallar ve ya tacriibalara tatbiq edir;

Olkanin igtisadi qanunvericiliyinin ticaroat, pesalor vo
toskilatlara miihiim tasir yollarin giymatlandirir;-Ozii
vo komandanin davranislarini pesa etikas1 baximindan
tahlil edir.

2. Vaxtdan semarali istifads edir

Ozii vo hamkarlarinin vaxtini israf edan fasilalar vo har
hans1 basqa masalalarle miibarize aparmaq {gciin
miuvafiq strategiyalar gabul edir;

Oz isi vo grup isini vaxtinda yerino yetirmak iiciin
praktiki metodlardan istifads edir;

Isi daha effektiv toskil etmaklo miioyyon foaliyyotloro
sorf edilan vaxti1 azaldir;

Peso magqsadlari voe soxsi vaxt arasinda tarazliq alda
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Pesa etikas1 va sosial hayat bacariqlar:

Talim (6yronma) naticalari

Qiymoatlondirma meyarlari

edir.

3. Qrupda effektiv islayir

a. Komanda daxili proseslori (giris, kecid va c¢ixis)
miiayyan edir;

b. Ugurlu komanda tacriibasinin xiisusiyyatlarini tasvir
edir;

c. Mixtalif sahalorden olan gsaxslerin  birlasdiyi
komandalarda effektiv komanda tzvliiyiinii niimayis
etdirir;

d. Miinagqisalari effektiv hall edir.

4. Is davramgin tahlil edir

a. Bosluglart miiayyen etmak ve hall yollarini tapmaq
l¢iin  komanda tzvleri ile isglizar davranis
problemlarini miizakirs edir;

b. Miixtalif is mihitlorinde niimunavi isglizar davranis
niimayis etdirir;

c. Digar soxsin problemlari, fikirlari, diisiincalari vo
tacriibalarine anlayis niimayis etdirir.

Sahibkarhq

Talim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

1. Yeni hall yollar: talab edan
¢atin tapsiriglart miiayyan
edir

a. Oziiniin maraq dairasinds olan sahads potensial
tokmillasma va ya innovasiya imkanlarini
dayarlandirmak ti¢iin tahlil aparir.

2. Yeniideyalari miiayyon edir
vo formalasdirir

a. Tokbasina, yaxud komandanin bir tizvii kimi
tokmillasma va ya innovasiyalar1 6ziiniin maraq
dairasina tatbiq etmak li¢lin bir sira ideyalar irali siiriir;

b. Takmillosma va ya innovasiyalarin tatbiqi tgiin irali
stiriilmiis ideyalar toplusunu giymatlandirmakla har
birinin tistlin vo zaif cohatlarini miiayyan edir;

c. Miiayyan edilmis har bir ideya il bagh potensial
maragqh taraflari (bunlar takmillasma faaliyyatlorina
tasir eda bilan, bu ideyalarda maraqli olan, yaxud onun
tasirina maruz galan saxslardir) miiayyan edir.

3. Yeniideyalar1 hayata
kecirmak ticiin lazim olan
resurslar1 miiayyan edir

a. Oziiniin maraq dairasina aid sahada tokmillosma va ya
innovasiya ila bagh har hansi ideyani reallasdirmaq
liclin talab olunan resurslar1 (masalan, materiallar,
avadanliqlar, insan resurslari va vaxt) miayyen edir;

b. Yeniideyanin hayata kecirilmasi prosesinda miiayysn
etdiyi resurslardan necs istifads edilacayini tasvir edir.

4. Yeniideyanin
reallasdirilmasi tigiin talab
olunan biidceni planlasdirir

a. Oziiniin maraq dairasina aid sahads innovasiya ve
tokmillasma ils bagli ideyanin hayata kecirilmasi
zamani xarc talab edan sahalari miiayyan edir.




Sahibkarhq

Talim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

5. Yeniideyanin hoayata
kec¢irilmasini planlasdirir

Oziiniin yeni ideyasini hayata kecirmak ii¢iin basqasinin
komayi ile talab olunan resurslar va xarc talab edan
sahalari gostermakls imumi plan hazirlayir.

6. Miistaqil islayir

. Vaxt va resurslardan maksimum diizgiin istifadani

. Faaliyyatlorinda dayisikliklor edon zaman 6z

Dovri va digar is tapsiriglarinit miistaqil sekilda effektiv
hayata kecirir;

tomin etmak l¢lin glindslik faaliyyatlarini
prioritetlasdirir;

Oz faaliyystinin tekmillasdirilmasi yollarin1 miiayyan
etmak liciin togabbiis gostarir;

solahiyyatlarindaki mahdudiyyatlari miiayyan edir va
lazim olan hallarda miivafiq icazas alir.

7. Komandanin bir hissasi
olaragq effektiv islayir

Komanda tizvii olaraq effektiv islayir;
Cox miirakkab olmayan olan komanda tapsiriglarinin
icrasina nazarat edir.

Oyronmak iisullarina yiyalonmo

Talim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

1. Effektiv talim strategiyalari
hazirlayir

. Tahsilini artirmaq tUg¢ilin bir sira metodlardan (masalan,

Sistemli va sistemsiz 0yranma prosesinda 0z tahsilina
gora cavabdehlik dasiyir;

Sahvlardan 6yranma potensialini dark edir;

Talim hadaflarina nail olmagq ti¢iin lazim galdiyi
hallarda 6ziliniin ananavi yanasmalarini tahsilina
uygunlasdirir;

naticalar ¢ixarma va hamkarlarina 6yratmsa) istifada
edir.

2. Oziinomoaxsus talim
tacriibalari va talim
istoklarini miiayyan edir

. Komanda iizvlarinin talim faaliyyatlarini daha obyektiv

Tahsilalan olaraq faaliyyati ilo bagh kontekstda asas
glicli va zaif cahatlarinin tahlilini aparmagqla zaif
cahatlari neca aradan qaldirmaq lazim oldugunu
miiayyan edir;

Oziiniin iistiinliik verdiyi talim metodlarinin
effektivliyini deyarlandirir;

Oziiniin talim strategiyalarini daha tasirli etmak {iciin
adaptasiya ve ya ahate dairasini genisloandirmayin
yollarini miiayyan edir;

tasavviir etmalari va talim ehtiyaclarini miiayyan
etmalarina yardim edir.

3. Oziiniin talim ehtiyaclarin
miiayyan edir vo pesakar
inkisafini planlasdirir

Karyera baximindan (va ya saxsi inkisaf baximdan)
miimkiin talim hadaflari ve onlarin alds edilmasi ii¢iin
movcud olan potensial talim yollarini miiayyan edir;
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Oyronmok iisullarina yiyalanma

Talim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

. Karyera va ya saxsi inkisaf hadaflari ila bagh olan talim

magqsadlarini prioritetlagdirir;

Talim maqgsadlarina an yaxsi formada nail olmaq
baximindan diizglin garar vermak li¢lin miivafiq
moalumatlari axtarir;

. Qisa vo uzunmiiddatli talim hadaflari, talab olunan vaxt

va resurslari, o cimladan, bu hadaflara nail olmagq iigiin
talab olunan tadbirlari géstarmakls talim plani
hazirlayir.

Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyinin asaslari

Talim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

1.

Hiiququn manbalarini
miiayyan edir

. Inzibati hiiququn manbalari ve normalarini daqiq

. Ekologiya hiiququnun manbslari va normalarini daqiq

Miilki hiiququn manbalari ve normalarini daqiq
miiayyan edir;

miiayyan edir;
9mak hiiququnun manbalari ve normalarini daqiq
miiayyan edir;

miiayyan edir;
Cinayat hiiququnun manbalari ve normalarini daqiq
miiayyan edir.

Miirakkab miibahisani
qanunvericiliya uygun hall
edir

. Miibahisali kompleks masalani hall etmak ii¢iin

Miibahisali kompleks masalani hall etmak tliglin
qanunvericilikds miivafiq sartlari tapir;

miivafiq orqanlar1 miiayyan edir;
Miibahisali kompleks masalani hall etmak ligiin
miivafiq hiiqugi orqanlara miiraciat edir.




3.2. Umumi saristslar (emak bazarinda reqabatedavamli olmaga imkan yaradan
soristalar va pesaya gora saristalar arta va ya azala bilar).

Saglamliq vo amayin miihafizasi
Saglamliq ve amayin miihafizasi lizra saristalar zaruridir

Toalim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

Saglamliq va tahliikasizliyin qorunmasi

1. Fardi saglamhigi va
tohliikasizliyini goruyur

a.

Is yeri ve avadanhglarin tehliikesiz va zararsiz
olmasini yoxlayir va saglamliq va tahliikasizlik tizra
hiiqugi-normativ talablars uygunlugunu tomin edir;
Saraita, atraf miihits va faaliyyatlara uygun olaraq
diizgilin fordi miihafiza paltarini geyinir.

2. Toahlikssizlik talimatlar,
nisanlar1 va gostarislarina
riayat edir

Talimat, nisan va gostarislara diizgiin amal edilmasini
niimayis etdirir;

Digar soxslarin talimat, nisan va gostarislara amal
edilmasi ila bagh telimatlandirilmasi qaydalarini tasvir
edir.

3. Saglamliq vo amayin
mithafizasi masalalari ile bagh
hesabat verir

Hiiquqi ve taskilati telablara uygun olaraq saglamliq ve
amayin muhafizasi masalalari hagqinda effektiv
hesabat verir, o cimladan, miivafiq saxslari
moalumatlandirir, saglamliq va tahliikasizlik ile bagh
geydiyyati tamamlayir;

Hamkarlarinin saglamliq ve amayin miihafizasi
masalalari hagqinda effektiv hesabat vera bilmasina
dastak verir.

ilk yardim

1. ik yardim hadisalarini idara
edir

Hadisa bas veran zaman ilkin giymatlandirma
prosesini dlizgiin sakilde niimayis etdirir;

Miialics prioritetlarinin miiayyan edilmasi prosesini
diizgiin izah edir;

Badbaxt hadisadan zarar ¢okan va ilk yardim gosteran
va tahliika ils tizlasma ehtimali olan digar sexslarin
tohliikasizliyini tamin etmak tli¢iin gérilmali olan
tadbirlari aydin sakilda tasvir edir;

Koémak cagirma ve malumat 6tiirma proseslarini tasvir
edir.

2. Ik yardim prosedurlarini
hayata kecirir

Badbaxt hadisadan zarar ¢okan nafas almayan saxsa
tirak masaji va siini nafas verma prosedurunu hayata
kecirir;

Boadbaxt hadisadan zarar ¢akan va nafas alan saxslari
barpa vaziyyatinda dlizgiin yerlasdirir;

Kaskin ganaxmanin qarsisini diizgiin sakilds alir;
Simiik siniqglari, ¢ixiglari ve onurga siitununun
zadalanma hallar1 zamani diizgiin yardim gostarir;
Kaskin istilik va elektrik yaniqlari zamani diizgiin
yardim gostarir;




f.

Kimyavi yaniglar zamani diizgiin yardim gostarir.

Yangindan miihafizs

. Yangindan muhafiza a. Yanginla mubarizs aparmagq tli¢lin yangin cixislari,
sahasinda hayata kecirilmali yanginsondiiran va su kranlarini diizglin miiayyan
olan prosedurlari izah edir edir;
b. Real hayatdan gotiirtilmiis misallar asasinda yangin
licbucagini tasvir edir;
c. Yangin signali, evakuasiya va xilasetma prosedurunu
diizgiin sakilda tasvir edir;
d. Movcud taskilati talablars cavab vermak baximindan
yangin zamani gabul edilmali olan imumi prosedurlar:
diizglin izah edir.
. Yanginsondiirandan istifada a. Verilmis yangin novii ile miibarize aparmagq tigiin
edir uygun yanginsondiirani secir;
b. Secilmis yanginsondiiranin diizgiin istifadasi
gaydalarini tasvir edir (shata olunanlar:
yanginsondiiran - su, koptk, CO2, quru toz va adyal).
. Yanginin garsisinin alinmas1 | a. Hamkarlarina ehtiyat ¢ixislari, yanginséndiiranlar, su
vo yanginla miibariza kranlar1 va slanglarin yerlarinin miayyan edilmasi ilo
sahasinda sada tadbirlar ila bagl talimatlar verir;
bagli hamkarlarini b. Hamkarlarina ehtiyat ¢ixislari, yanginsondiiranlar, su
tolimatlandirir kranlar1 va slanglara sarbast ¢ixisin tomin edilmasi
Uzra toskilati prosedurlarla baglh telimatlar verir.
Planlasdirma
Talim (6yronma) naticalari Qiymatlondirmas meyarlari

Miixtalif vazife 6hdaliklarini a. Har bir vazifs 6hdaliyi (struktur bélma) liglin movcud

(struktur boélmalarin resurslarin istifadasini .tahlil edir;

fealiyyatini) planlagdirir vo b. Resurslardan semarali istifadeni temin etmak {igiin

toqdim edir toskilat daxilinde resurslardan {imumi istifadenin
tokmillasdirilmasina, o climladan, biidce nazarati ve
gozlanilmaz xarclara dair planlar hazirlayir;

c. Moaslahatlasmalar aparmaq ti¢lin plani miivafiq isgilara
aydin va taforriiath sakilda taqdim edir.

Strateji plana uygun olaraq a. Strateji plan osasinda toaskilat liclin maqsadlar

planlar hazirlayir vo onlara miiayyan edir;

nazarat edir b. Magsadlorin alde edilmesi ii¢iin lazim olan
doayisikliklari planlasdirir;

c. Planlart miivafig maraqh taraflora aydin va tafarriiath
sokilda taqdim edir;

d. Planlarin strateji plana uygun hayata kecirilmasina

nazarat edir.




Hesabatverma va sanadlasdirma

Talim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

1. Ozisi haqqinda hesabat verir | a.

Oz is planlann haqqinda yazili formada effektiv
hesabat verir;

Oz isinin noticalori haqqinda elektron formada
effektiv hesabat verir.

2. Struktur bolmeanin naticalari | a.

haqqinda hesabat verir

Struktur b6lmanin planlari haqqinda effektiv hesabat
verir;

. Struktur bélmanin faaliyyatinin dovri naticalari

barads effektiv hesabat verir.

3. Struktur bolma daxilinda a.

hesabathlig taskil edir

Struktur bolms daxilinda hesabatvermanin
moagqsadlarini miiayyan edir;

. Hesabat vermak li¢lin effektiv sistemlarin

yaradilmasini dastaklayir;
Hesabatverma sistemlarinin istifadasi va talablari
baradas is¢i heyatina effektiv malumat verir;

. Hesabatvermsa sistemlarini miitomadi olaraq

giymatlondirir;

. Hesabatlarin adlari, formalari, dovriliyi, vaxti ve

linvanini miayyan edir;
Taskilata effektiv ray vo takliflar verir.

Iigtisadi bacariglar

Talim (6yronma) naticasi

Qiymatlondirma meyarlari

1. Osas iqtisadi anlayislari va
igtisadiyyatin prinsiplarini

manimsadiyini nlimayis
etdirir

a.

o

g.

Comiyyatds bas veran iqtisadi hadiss va proseslari
tohlil edir ve qiymatlandirir;

b. igtisadi ehtiyyatlarin noévlerini tosvir edir;

dsas iqtisadi kateqoriyalari izah edir;

. Igtisadiyyatin ganun ve qanunauygunluglarini sarh

edir;

Igtisadiyyatin prinsiplarina uygun gabul etdiyi
gorarlari diagram va qrafik sakilda tosvir edir;
Igtisadi subyektlor arasinda qarsiliql iqtisadi
minasibatlari izah edir;

Mikro saviyyada tasarriifat subyektlarinin
faaliyyatini xarakteriza edir.

2. Bazar, onun elementlarini va

foaliyyat mexanizmini

anladigini niimayis etdirir

a. Talab, taklif va bazar tarazligini izah edir;

b. Qiymatin formalasmasi prosesini izah edir;

c. Bazarin novlarini va faaliyyat mexanizmini izah edir;
d. Raqgabat formalarini sarh edir;

e. Inhisarciliq ve antiinhisar tedbirlerini serh edir.
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3. Istehsal miinasibatlari va
istehlakel davranisini anlayir

istehsalg1 va istehlak¢l miinasibatlarini sarh edir;

. Istehlakg1 secimini miiayyean edir;

Ns, na gadar, neca va kimin tic¢iin istehsal etmak
problemini miiayyan edir;

Maksimum manfaat alda etmak ii¢iin iqtisadi
resurslarin optimal istifadasini serh edir;

Idmtooanin maya dayarini miiayyanlasdirir;

Kapital qoyulusunun igtisadi artima tasir
mexanizmini sarh edir;

Manfaatin artirilmasi ve samarsliliyin alds edilmasini
izah edir.

4. Iqtisadiyyatin asas
problemlarini tahlil edir

Sosial-igtisadi inkisafin giymatlandirma meyarlarini
miiayyan edir;

Miixtalif sosial-iqtisadi problemlarin halli yollarini
taklif edir;

Mikro saviyyadas iqtisadi proseslarin ve hadisalarin
inkisafi prognozlasdirir;

Igtisadiyyatin tonzimlonmasi yollarin1 miiayyen edir.

Vergi sistemi

Toalim (6yronma) naticasi

Qiymatlondirma meyarlari

1. Vergi orqganlari ils vergi
odaycilari arasindaki
miinasibatlari alagalandirir

Vergi, onun iqtisadi mahiyyati ve novlarini izah edir;

. Vergi ddoayicilarinin hliquq ve salahiyyatlarini izah

edir;
Vergi orqanlarinin hiiquq va vazifalarini tasvir edir.

2.Vergi nazaratinin aparilma
metodlarini sadalayir

o ®

N =

Vergi orqanlarinin is prinsiplarini tasvir edir;

. Vergi 6dayicilarinin ucota alinmasi qaydalarini izah

edir;
Kameral vergi yoxlamasi qaydalarini izah edir;

. Seyyar vergi yoxlamasi qaydalarini izah edir;

Operativ vergi nazarati metodlarini izah edir;
Xronometraj metodu ilo miisahidenin aparilmasi
gaydasini izah edir;

Vergidan yayinmanin qgarsisinin alinmasi yollarini
miiayyan edir.

3. Fiziki va hiiquqi saxslarin
vergi 6demalarini miiayyan
edir

Fiziki saxslordan galir vergisinin 6danilmasinin
mahiyyatini izah edir;

. Azadolma vae glizast sartlarini nazars alaraq galir

vergisini hesablayir;
Azadolma va glizast sartlarini nazars alaraqg manfaat
vergisini hesablayir;

. Aksiz vergisinin ndévlarini, daracalarini va azadolma

sortlarini tasvir edir;

Azadolma va glizast sartlarini nazara alaraq alava
dayar vergisini hesablayir;

Torpagq vergisi, onun hesablanmasi ve 6danilmasi
metodunu izah edir;

omlak vergisi, onun daracasi, tatbiqi prosesini va
glzastlarini sorh edir;

. Madan vergisi va onun daracalarinin tatbiq edilmasini




izah edir;

i. Yol vergisinin hesablanmasi prosesini tasvir edir;

j. Sadalasdirilmis verginin hesablamasini prosesini

tasvir edir.

Maliyya vo kredit

Toalim (6yronma) naticasi

Qiymatlondirma meyarlari

. Maliyya kredit sistemini
taniyir

Maliyya-kredit sisteminin tagkilati strukturunu,
kreditin mahiyyatini, funksiyalarini, névlarini sarh
edir;

Igtisadiyyatin tenzimlenmasinds maliyya
vasitalarinin formalarini sarh edir;

Dovlat krediti, dovlat va baladiyye maliyyasi,
kommersiya taskilatlari, bank-kredit sistemini tasvir
edir.

. Pul sistemini va onun
elementlarini bilrir

Pulun funksional forma, név va funksiyalarini tasvir
edir;

Tadaviil vasitasi funksiyasi, onun mahiyyati ve
xlisusiyyatlarini sarh edir;

Diinya pulu, onun inkisaf marhsalalari ve ehtiyyat
valyutalar1 taniyir;

. Takrar istehsal prosesinds pulun rolunu izah edir.

. Maliyya planlasdirilmasi,
prognozlasdirmasi va
maliyya bazarini taniyir

Maliyya planlasdirilmasinin mahiyyatin, vazifalarini,
marhalslarini izah edir;

Maliyya plani sistemi vo tadiyye balansini izah edir;
Maliyya bazari, subyektlari va funksiyalarini tasvir
edir;

. Azarbaycanda giymatli kagizlar bazarinin

funksiyasini izah edir;

Maliyya bazarinin mahiyyati ve funksiyalarini
miiayyan edir;

Maliyya kredit sisteminin saglamlasdirilmasi
istigamatinda aparilan islari sorh edir.

. Hesablasmalar sistemi,
inflyasiya ve pul islahatlar:
haqqinda anlayislara
sahibdir

Igtisadi mezmununa géra maliyys miinasibatlarinin
istiqamatlarini sarh edir;

Tasarriifat subyektlarinin nizamnamsa kapitalinin
formalasmasi istiqgamatlarini miiayyan edir;
Miiassisa ve taskilatlar arasinda mahsul alqgi-satqisi
ilo slagadar yaranan pul miinasibatlari, sifatis¢i vo
podratgi arasindaki igtisadi miinasibatlari tasvir edir;

. Tasarriifat subyektlari ila maliyya organlari arasinda

vergilorin va digar tadiyyalorin 6danilmasi,
biidcadankanar fondlarin yaradilmasi, biidcadan
toxsisat alinmasi, vergi giizastlarinin verilmasi,
corima sanksiyalarinin tatbiqini tasvir edir;
Tasarriifat subyektlari va ahalinin kredit sistemi ila
garsiligh salagalarini tasvir edir;

Sigortalama va sigorta 6danislarinin verilmasi
prosesinda meydana ¢ixan pul miinasibatlarini sarh
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edir.

Isgiizar iinsiyyatin psixologiyasi

Talim (6yronma) naticasi

Qiymoatlondirma meyarlari

1. Individual-psixoloji
xususiyyatlari anlayir

. Sexsiyyatin talabat sistemini, davranis motivlarini vo

maraglarini ayird edir;

. Insanlarin tiplerini ve xarakter xiisiisiyyotlorini

farqlendirmayi bacarir;

. Unsiyyat névlerini tasvir edir;
. Rahbar-is¢i miinasibatinin tiplarini ayird edir.

2. Isgiizar linsiyysat qurur

informasiyanl s0z, jest, mimika, poza, pantomimika
vasitasi ila ¢atdirmagi bacarir;

. Mubahiss, diskussiya, polemika ve debat anlayislari

farqlendirir;
Isgiizar {insiyyatin forma ve funksiyalarini izah edir;

. Isgiizar danisiglar, miisavirs, telefon séhbatlari ve

maktublasma texnikalarini tasvir edir;

Kiitla qarsisinda ¢ixisa hazirliq prosesini tasvir edir;
Hayacani cilovlama tisullarini ve auditoriyanin
diggatinin qazanma yollarini bilir izah edir.

3. Unsiyyat prosesinda qarsiya
¢ixan ¢atinliklari aradan
qaldirir

. Oziiniitanzimlama iisullarindan miivafiq qaydada

istifada edir;

. Etik prinsiplar va etiketa riayat qaydalarini tasvir

edir;

. Miirakkab situasiyalardan ¢ixis yollarini tapir;
. Stressin aradan galdirilmasi yollarini tasvir edir;
. Miinagisalarin qarsisinin alinmasinda effektiv

metodlari izah edir;

Stressi vo psixoloj1 garginliyi aradan gotiirmak tligiin
miibarizs lisullarindan istifads edir;

Manipulyasiya texnikalarindan ve manipulyasiyadan
gorunma Usullarindan istifados edir.




3.3. Spesifik saristalar (pesoa lizra talab olunan saristalar pesaya gora arta va ya azala

bilar).

Marketingq faaliyyatinin hayata kecirilmasi

Talim (6yronma) naticasi

Qiymatlondirma meyarlari

1. Bazar arasdirmasini aparir

a. Bazar miihitinin arasdirilmasi metodlarini tasvir edir;

b. Mahsula (xidmata) miivafiq asas auditoriya vo hadaf
kiitlasini miiayyan edir;

c. Mahsula (xidmata) miivafiq bazar ve raqabat mihitini
arasdirir;

d. Mahsula (xidmata) miivafiq potensial istifadagi veo
istehlake1 davranislarini tahlil edir;

e. Arasdirmanin naticalari ila bagli hesabat hazirlayir.

2. Arasdirma naticalarina
uygun miivafig marketing
faaliyyatlarini planlasdirir

a. Bazar telebatina uygun moévcud mahsul va ya xidmat
portfelini hazirlayir;

b. Miassisanin bazarda moévcud olan reputasiyasina
asasan faaliyyat planini hazirlayir;

c. Miiassisanin resurslarini bazarin tslebatina uygun
giymatlondirir;

d. Bazar xiisusiyyatlori, dayer ve qiymat amillori
asasinda marketinq tahlil edir;

e. Marketing is planin hazirlanmasinda istifads olunan
anlayislar izah edir;

f. Satis vo galirlilik ilizre miiayyan edilmis prioritet
istigamotlari izah edir;

g. Faaliyyatini miiassisonin maliyya siyasatine uygun
olaraq qurur.

3. Mahsulu bazara teqdim
etmasini planlasdirir

a. Hodaf bazara uygun olaraq giymat strategiyasini izah
edir;

b. Mahsul (xidmatin) tagdimati liclin miivafiq marketing
kanallarini miiayyan edir;

c. Marketing ve satis faaliyystlori ile oalagadar
sirkatdaxili razilagdirma prosesini tasvir edir;

d. Miistari moemnuniyyatine yo6nalmis uzunmiiddatli
hadaflar hazirlayir.

Satig1 artirmagq ii¢iin kampaniyalarin planlasdirilmasi

Talim (6yronma) naticasi

Qiymatlondirma meyarlari

1. Reklam/ tasviqat islarini
hayata kecirir

a. Bazardaki raqiblarin reklam/tasviqat faaliyyatlarini

arasdirir;

b. Moahsula (xidmata) uygun olaraq reklam va ya togviqat

faaliyyatlorini miiayyan edir;

c. Sirkatin aidiyyati sobalari ile reklam/tasviqat

faaliyyatlarinin razilasdirma yollarini tasvir edir;

d. Secilon reklamin/tasviqgatin hayata keg¢irma prosesini

tosvir edir.
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1. Faaliyyatin samaraliliyini
giymatlandirmasini
planlasdirir

Reklam kampaniyasinin naticalarini giymatlondirmak
liclin miivafiq gostaricilari miiayyanlasdirir;

Reklam va tagviqat prosesinin naticalarini tahlil edir.

Miiassisa niimayandalari

N: istirak¢inin ads, soyada: Tomsil etdiyi toskilat:
1. | Fatima Quliyeva BBKK (direktor)
2. | Elson Mahatov Dafina Group MMC
3. | Koniil ohmadova ICM GROUP
4. | Ruslan dlekbarov PASA Hoyat Sigorta Agiq Sohmdar Camiyyati
Nargiz Salahova
5. ] "AzerFon" MMC
Normin Qasimova
1. Damirova Sevinc
6. | 2. Nurana Cafarova Bakecell
3. Orxan 9lizada
7. | Kiibra Imanova METAK

Azarbaycanda Milli Kvalifikasiya Car¢ivasinin icrasina dastak layihasinin

niimayandalari
N: Ady, soyada: Vazifa:
1. | Aynur Karimova Azarbaycanda Milli Kvalifikasiya Cargivasinin icrasina

dastak layihasinin eksperti

2. | Amin Carkazov Azarbaycanda Milli Kvalifikasiya Carc¢ivasinin icrasina
dastak layihasinin eksperti

3. | Genevieve McCabe Azarbaycanda Milli Kvalifikasiya Carcivasinin icrasina
dastak layihasinin eksperti

4. | Mehpars ohmadova Azarbaycanda Milli Kvalifikasiya Carc¢ivasinin icrasina

dastak layihasinin eksperti




Bacariqlarin inkisaf etdirilmasi iizro saha komissiyasinin sadri, iizvlari vo
miitoxassislar (adi, soyady, is yeri, vozifasi)

No | Adi, Soyad: Is Yeri Vozifasi

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14




