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Bu peso standart1 Avropa ittifaginin texniki yardimi ¢ar¢ivesinds Azarbaycan Respublikasinin
Tohsil Nazirliyini destekloamak ii¢iin “Azarbaycanda Milli Kvalifikasiya Carcivesinin Icrasina
Doastak” (EuropeAid/138339/DH/SER/AZ) layihasi tarafinden hazirlanmisdir. Standartda
ifads olunan fikirlor ve malumatlara géra Avropa ittifaqi, Azerbaycan Respublikasinin Tahsil
Nazirliyi ve Tohsil Institutu moasuliyyat dasimur.



istifada olunan anlayislar

Bacariq

Bacariq saviyyasi

Bilik

dlava / iimumi
saristalar

Verilmis is lizra vazifs va faaliyyatlari yerina yetirmak gabiliyyatidir.

Hayata kecirilon faaliyyatlarin shatsliliyi ve miirakkabliyi ilo miiayysn
olunur, burada faaliyyatlorin miirakkabliyi shata iizarinda iistiinliiya
malikdir. Har bir bacariq saviyyasi lizre miivafiq bilik saviyyasi talab olunur.
ISCO-da, eloco da Masgullug Tasnifatinda asagidaki dord genis bacariq
saviyyasi mliayyan edilir:
Birinci bacariq saviyyasi

Birinci bacariq saviyyasi lizra pesalar sads ve dovri fiziki faaliyyatlarin
yerina yetirilmasini zaruri edir. Bundan alavs, birinci bacariq saviyyasinda
bir ¢ox pesalar fiziki giic vo doéziimliiliik telab etdiyi halda, aksariyyatinda
sada yazib-oxuma va ragamlarls isloma bacarigi talab olunur. Bu bacariglara
ehtiyac duyuldugu halda bels, onlar isin asas hissasini taskil etmir.

Birinci bacariq saviyyasi iizra tesnifatlasdirilan pesalar asagi ixtisash isci
qlivvasini ahata edir.

Ikinci bacariq saviyyasi

Ikinci bacariq saviyyesi iizra pesalar, adaton, daha miirakkeb ve al daqiqgliyi
talob olunan faaliyyatlori shato edir. Bu bacariq saviyyasinda olan pesalarin
¢oxunda nisbatan inkisaf etmis yazib-oxuma, ragemlarle isloama va
insanlararasi yaxsi ilinsiyyat bacariqglari talab olunur.

ikinci bacariq seviyyesi ilizro tasnifatlasdirilan pesalors ixtisash iscilor
daxildir.

Uciincii bacariq saviyyasi

Uciincii bacariq saviyyesindaki pesalar, adatan, ixtisaslasmis sahs iizre genis
praktiki, texniki vo metodoloji biliklor toloab edon miirakkeb texniki va
praktiki faaliyyatlarin yerina yetirilmasini ahate edir. Bu bacariq saviyyasi
lizra pesalar, Umumiyyatls, yliksak saviyyada yazib-oxuma va ragamlarla
isloma bacarigy, elaca ds inkisaf etmis linsiyyat bacarigi talab edir.

Uciincii bacariq seviyyasi lizra tosnifatlagdirilan pesolar asason texniki
iscilari shata edir.

Dérdiincii bacariq saviyyasi

Dordiincii bacariq saviyyasina, adaten, ixtisaslasmis saha lizre genis nazari
va praktiki biliklar asasinda miirakkab problemlarin halli vo gararlarin gabul
edilmasini talab edan faaliyyatlarin yerina yetirilmasi daxildir. Bu bacariq
saviyyasi Uzra pesalar, Umumiyyatls, yiiksak saviyyada yazib-oxuma va
rogamlarla isloma bacarigl, elace do tekmillasmis linsiyyat bacarigi talab
edir.

Dordiincii bacariq saviyyasi iizra tosnifatlasdirilan pesalara menecerlar,
miihandislor, miisllimlor, hakimlor ve s. daxildir ki, bunlar c¢ox faxt
pesokarlar adlandirilir.

Toahsil vo ya tacriibe vasitasilo aldo edilon malumat va faktlar toplusunu
ahata edir.

Miivafiq amak faaliyyatini hayata keg¢irs bilmak ii¢iin taleb olunan saristalara
olavo olaraq, arzuolunan faydali soristolori shato edir. Buraya oamak
foaliyyoatini tokmillasdire bilon, bir c¢ox pesolor {i¢clin imumi olan va
galacakda talab olunacaq saristalar daxildir. Bunlar is¢ilorin faaliyyatinin



9vvalki talimin
taninmasi

Faaliyyoat

Formal talim

informal talim

is

Iso yanasma

Qeyri-formal talim

giymoatlandirilmasi liciin asas kimi ¢ixis etmir.

Harada va neco tohsil almasindan asili olmayaraq, qeyds alinmis ixtisaslar va
vahid standartlar baximindan insanlarin avvalki taliminin taninmasi prosesidir.
Insanlar tehsil miiassisasinda formal telim kegmalarinden ve ya geyri-formal
tolim oldo etmolorindon asili olmayaraq, Oyronms prosesini he¢ vaxt
dayandirmurlar.

Ovvalki talimin giymatlondirilmasi va taninmasi prosesi asagidaki kimidir:

Sexsin na bildiyi ve na bacardiginin miiayyanlasdirilmasi;

Soxsin bilik ve Dbacariglarinin xiisusi standartlar, saristelarin
giymatlandirilmasi iizra alagsali meyarlar ilo miigayisa edilmasi;

Bu standartlara miinasibatda talimin giymatlondirilmasi;

Soxsin formal, geyri-formal ve informal talimlar vasitasile ke¢misda
topladig1 bacariq, bilik ve tacriibanin taninmasi.

Fordin vazifalarinin bir hissasi olan is va ya mosuliyyati aks etdirir. Buna gora do
vazifa bir sira faaliyyatlars boliiniir.

Azarbaycan Respublikasinin tahsil vo talim miiassisalarinda hayata kecirilir,
dovlat tahsil senadinin verilmasi ilo naticalanir. Tahsil miiassisalarinda
formal talimlar dovlat tahsil standartlarina uygun olaraq aparilir. 9lda edilan
saristalar testlar vasitasile yoxlanir vo dovlat tohsil sanadi verilir.

Oziiniitalim yolu ila bilik ve bacariglara yiyslonmanin formasidir. Tahsil va
talim miiassisalorinden konarda hayata kecirilir vo tabii olaraq gilindslik
hayatimizda miisahids olunur. Formal va geyri-formal talimdan farqli olaraq,
informal talim cox vaxt geyri-ixtiyari bas verir va belalikls, hatta fardlarin
Ozlori doa soristolorinin artirllmasinda onun rolunu hiss etmaya biler
(masaloan, kiitlovi informasiya vasitalerindan, ictimaiyyat arasinda giindalik
garsiligh alagalardsn va timumi miinasibatlardean malumatin slda edilmasi).
0, tolimin hayata kecirilmasi sahasindas (xlisusila) ixtisaslasmamis har hansi
bir soxs (yoni aile izvleri, diger olageli soxslor vo s.) torafinden
istigamatlandirildiyi halda, magsadli xarakter dasiya biler. informal tslim
0lka saviyyasinda goabul edilan diplom ve sertifikatlarin verilmasi ila
naticalonmir.

Fordin isegotiiran liglin va ya sarbast masgulluq seraitinds hayata kecirdiyi
vazifs va ya faaliyyatlarin toplusudur (ISCO-08 -2 uygun olaraq).

Miayyen ideya, obyekt, soxs vo ya voziyyato miisbat vo ya monfi miinasibati
aks etdirir.

Yanasma fordin faaliyyat secimini, ¢cotinlik, havasloandirma ve miikafatlara
(hamist birlikde stimul adlanir) cavab reaksiyasini miiayyan edir. Bu
baximdan yanasma is ti¢iin xeyli vacibdir.

Yanasmanin 4 asas komponenti var: (1) Emosional: hiss ve hayacan;
(2) idrak: montigle hayata kegirilon inam va fikirler; (3)Iradi: faaliyyat
meyllari; (4) Qiymat: stimullara manfi va ya miisbat miinasibat.

Tahsil sistemi ila paralel sakilda aparilir va dovlat tahsil sanadinin verilmasi
ilo miisayiat olunmur. Qeyri-formal talimlor is yerlarinds vo ya formal talim
sistemlorine yardim {g¢ln yaradilmis teskilat ve ya markazlords,
darnaklards, fardi maggalalords, vatendas comiyyati taskilatlart va
gruplarinda hayata kegirils bilar.



Qiymatlandirma
metodu

Qiymoatlandirma
paketi

Qiymoatlandirma
sxemi

Masgulluq tasnifati
(MT)

Soristoni 6lgmak li¢lin tisul va ya alatdir.

Faaliyyat meyar1 da daxil olmaqgla fardin saristalarinin giymeatlandirilmali
oldugu miixtalif qiymatlandirma metodlaridir.

Qiymatlandirms standartlarinin vazifslarini ve onlarin yerina yetirilma
istigamatlarini miiayyan edir.

Pesa standartlar1 lizra qiymatlandirmanin maqsadi fordin mivafiq pesa
standartin1 foaliyyatlor, vezifolor vo ya tapsiriglar lizro hoyata Kkecira
bilmasini miiayyan etmakdir. Sozligedan tapsiriqlar, pess standartinda
miiayyan edilan texniki bacariglari, planlagdirma ve problemlari halletma
biliklarini, gézlanilmaz vaziyystlards harakat etmak bacarigini, digar soxslar
ila islomak bacarigini va linsiyyat bacariglarini shats etmalidir.

Pesa standartlar iizra giymatlondirmanin maqsadlaring, digar masalalarla
yanasl, asagidakilar daxildir:
o Isogotiirms;
e Karyera ytksalisi;
e Bilik vo bacariglarda olan bosluglarin va talim ehtiyaclarinin miiayyan
edilmasi;
e Isci heyatinin qiymatlondirilmasi.

Qiymatlandirmani planlasdiran zaman onun xarakterik cahatlarine xiisusi
diqqgat yetirmak lazimdir: qiymatlandirma hansi interval ¢arcivasinda hayata
kecirilmalidir, hans1 hadaflar miisyyan edilmalidir, hansi giymatlondirma
metodlar1 daha maqgsadauygundur. Qiymatloandirma sxemi asagidaki
giymatlandirms metodlarindan 2 va ya 3-nii shate etmolidir: i) 9mak
foaliyyatinin miisahids edilmasi; ii) Isin naticesinin qiymatlondirilmasi;
iii) Simulyasiya; iv) Suallar (sifahi ve ya yazil); v) Layiha isi; vi) Portfel
asasinda qiymeatlondirma; vii) Dinloama qiymatlondirmasi; viii) Fardi
aragsdirmalar; ix) Musteri qiymatlandirmasi (masslon, miistari sorgu
formalari), ekspert va saxsi qiymatlandirma va s.

Peso standarti va pesa standarti lizra qiymsatlondirma arasindaki alags
asagidaki sxemda gostarilmisdir.

Pesa standarti iizra qiymatlan-
dirmanin hazirlanmasi metodo-
logiyasi / proseduralari

A 4

Vazifolar / faaliyyatlor Faaliyyat meyari

v

Qiymatlandirma sxemlari Qiymatlondirms proqrami

(metodlar, sortler va s.)

v

Pesa standarti Qiymatlandirma

Olkada amak bazarinin inkisafina, beynalxalq tocriibads gobul edilmis ucot
va statistikaya uygun olaraq ISCO-08 tasnifatindan istifads edilmakls, onun
genislandirilmasi asasinda 2010-cu ilde hazirlanmigdir. Onun strukturu



Pesa

Pesa standarti

Pesa standart1 iizra

giymatlandirma
niimunasi

Pesalarin
Beynoalxalq Standart
Tasnifat1 (ISCO)

Sarista

[SCO-08 tasnifatinin strukturu ilo eynidir. MT Standartlasdirma, Metrologiya
va Patent tlizra Dovlat Komitasinin 20 Dekabr 2010-cu il 180 sayh garar ila
tasdiq edilmis va AZT041-2010 némrasi ile dovlat geydiyyatina alinmisdir.

Yiiksak oxsarliq daracasina malik asas vazifo va faaliyyatlardan ibarat olan
islorin macmusudur. Sexsin har hansi bir pesa ilo baghligi onun hazirda
tutdugu vazifs, alava ve ya avvalki islari vasitasi ile miiayyan olunur.

Iscinin yerina yetirmali oldugu vazifa ve foaliyyatlorin, hamginin talab olunan
soristalarin tasviridir. Pesa standarti isdaki rolu tayin etmays, is¢inin
faaliyyatini giymetlondirmays, elaco do, tokmillosma, peso yliksalisi li¢lin
yollar miiayyan etmaya va hazirlamaga komak eds bilar.

Pesa standartlar1 [SCO-ya ve Masgulluq tesnifatina uygun olaraq
tosnifatlagdirilir.

Qiymatlondirma har hansi bir sahads saristonin askar edilmasi magsadila
fordin faaliyyatinin aydin sokilde miiayyon edilmis standartlar ils
miiqayisads adalatli va daqiq sakilda &l¢iilmasine imkan veran prosesdir. is
yerinin giymatlondirilmasi prosesi is yeri ila bagh giindalik faaliyyatin tarkib
hissasini taskil edir. Qiymatlondirma zamani alds edilon naticalar fordlars 6z
islorini neca yerina yetirdiyini oyronmoeye imkan verir. Bu, biliklarin,
bacariglarin, yanasma va davramisin inkisaf etdirilmasinds, belslikls,
saristonin nlimayis etdirilmasinds onlara yardim edir.

Pesa standarti lizre giymatlondirma niimunasi giymatlandirms sxemi,
foaliyyat meyarlary, qiymatlandirmani hayata kegirmak {i¢lin zaruri
giymatlandirmas metodlari vo resurslarini shats edir.

Beynoalxalg 9moak Tagkilatinin (B9T) masul oldugu asas beynalxalq
tosnifatlardan biri olmagla, beynoalxalq iqtisadi ve sosial tesnifat qrupuna
daxildir.

ISCO is prosesinda qarsiya qoyulan vazifo va faaliyyatlora miivafiq sokilde
miiayyan edilmis qruplara uygun olaraq islarin tegkilinds vasits rolunu
oynayir. Onun asas vazifalori asagidakilari temin etmakdan ibaratdir:

e Pesolora dair statistik vo inzibati malumatlarin beynalxalq hesabatini,
miiqayisasini ve miibadilasini hayata kecirmak iiciin baza rolunu
oynamag;

e Pesolorin milli va regional tesnifatlarinin hazirlanmasi ii¢iin model
rolunu oynamag;

e Bilavasita 6zlarinin milli tasnifatin1 hazirlamayan 6lkalards tatbiq oluna
bilacak sistem rolunu oynamag.

O, statistik vo miistari yoniimlii proqramlar li¢lin nazardsa tutulmusdur.
Misteri yonimli proqramlara is axtaranlarin is yerlarina yo6naldilmasi,
Olkalor arasinda iscilorin qisa ve uzunmiddatli miqrasiyasinin idare
edilmasi, pesa talimi programlari vo talimatlarinin hazirlanmasi daxildir.

[SCO-nun ilk versiyas1 1957-ci ildo goabul edilmis, daha sonra isa ISCO-68,
ISCO-88 va hazirki ISCO-08 versiyalar1 hazirlanmisdir.

Mivafiq amak faaliyyatini hayata kecira bilmak {li¢lin lazimi saviyyada bilik,
bacariq, yanasma va davranisa malik olmaqdir.

Is kontekstinds istifade olunan “Serists” anlayisi is yerinda tatbiq olunan
bacariqlar aks etdirir. Sarista saxs nayi bilir (bilik), nayi bacarir (bacariq),
nayi etmak istayir (yanasma) va bunu necs edir (davranis) mahfumlarinin
birlasmasinin naticasidir. Belalikls, saristo isi yerina yetirmak {li¢lin lazim
olan texniki peso elementlari, imumi soxsi xiisusiyyatlor va istaklorin
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birlasmasidir.

Seristalar hamginin iscinin faaliyyatinin qiymatlandirilmasi liglin baza rolunu
oynayir.

Vazifa Isin icrasi ii¢iin zaruri olan foaliyyetlori ahato edir.




Miindoaricat

[ ET X1 DL LI L1 E D 2T T ST 2
| ST T 2 14 b ) o 8
1. [$9 dair XUSUST MOIUIMAL .....cveveverrererereireeeeseseee e ee e e s s s s sesssesssessaststssss st ss s e e e e e sesesssssssssssasssssasssssssssssans 8
T 1 OIMIBK SOTATE ..ttt b e bt ettt sat e s he e s bt et e et e eateeh e e bt e be e beeate st saeesaeebeenes 8
1.2. 059 QADUL tBIODIBTI ........ooeoveeeee ettt ettt ettt et et an e s s e s na et esanes 8
T3 TaADEGILIK ...ttt ettt ettt st e s he e s bt e bt et e eat e eb e e bt e be e beeabesatesaeesbeenbeenes 9
1.4. Masuliyyat vo miistoqilliK SOVIYYOIOoT ......coovuiiiiiiiiiiece e 9
1.5. Karyera yiiksalisi vo sarbast masgulluq imKanlari ...........c.ccoooiiiiiniiiee e 9
2. 9sas vazifa (V) va faaliyyatlarin (F) SIYahISI......ccccocvviiiiineiiininniiiinneiiinnnenissnneissmesssmsessssssssssssesssssssssssans 10
3. SOriStAlorin QISA LOSVII .coccueiiiiiiniiiiiieiiiiniteiiisneeiesstessssnsessssnesssssnnessssanesssssanssssssnsessssanesssssnsessssssesssssasassssansans 11
4. Tolim ilo bagli XtiSuSi MAIUMAL ......coiviiiiiiiiiiiiirrnr s as s san e s s as e seen 12
4.7, TOlMUN NOVIBTT ..covviiiiiii et sttt et e e s e b e e e n e s e e saeesreesreeneenes 12
4.2, TOlimin ISTIQAMIATE .....ooiiiiiiiee ettt st sttt ettt e et e e ae e s bt e be e beeabe st e saeesbeeneeenee 12
4.3. OVVIIKI talimin tANINIMASL.......coiiiiiiiiiie ettt st sttt e e s e b e e e ne s e e saeesreesreene s 12
Pesa standartinin hazirlanmasi prosesinda istirak edanlarin siyahis.........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeen 13



Peso standarti

Marketoloq

Pesonin qisa tosviri

Marketoloq bazar arasdirmasini aparir, arasdirmalara asaslanaraq yeni mahsul vo xidmatlar
toklif edir vo onlarin satisini hayata kecirir, mahsul ve xidmatlarin reklam va toasviqgati ils
moasgul olur, hamginin aldig1 malumatlari toplayir vo xidmatlarin seamarsliliyini tahlil edir.

Masgulluq Tasnifatinda (MT) pesanin kodu: 2431 (Marketing tizre miitexassis)

MT-da ixtisas (bacariq) saviyyasi: 4 (tovsiya olunan saviyya: 3)

ISCO 08-d» isin kodu: 2431 (Specialist, sales promotion methods)
ISCO 08-do ixtisas (bacariq) saviyyasi: 4

Milli Kvalifikasiya Carc¢ivasi ila alaqa: 6 (tovsiya olunan saviyya: 5)

Toaklif olunan yenilonma tarixi: Yanvar, 2024-cii il

1. Isoa dair xiisusi malumat

1.1. 9maKk saraiti

Is adaton ofis daxilinds yerina yetirilir, lakin saha ziyaratlari tolab oluna bilar;

Is adatan miintazem is saatlarinda yerina yetirilir, lakin isin xiisusiyysatindan asili olaraq salava
is saatlarinda ¢alismaq talab oluna bilar;

Yerli v ya xarici ezamiyyatlar talab oluna bilar;

omoayin miihafizesi ve tohliikasizlik texnikasi qaydalar1 Azarbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasi, Omak Macallasi, Texniki tohliikasizlik haqqinda Qanun ve digar miivafiq
ganunvericilik aktlari ilo miiayysn olunur.

1.2. Isa gabul toloblari

e 9mok miinasibatlori Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi, O9mak Macallasi va digear

normativ-hiiquqi aktlarla tenzimlonir;

Isa gobul olunarken saglamliq haqqinda tibbi arayis, sonradan vaxtasiri icbari tibbi
miiayinadan ke¢cmak haqqinda tibbi arayis (Azarbaycan Respublikasinin Nazirlar Kabinetinin
gorart va Azarbaycan Respublikasinin Sshiyys Nazirliyinin miivafiq amrlori ilo nazoards
tutuldugu hallarda) taqdim olunur;

omayin miihafizasi va tahliikasizlik texnikasi qaydalar1 ilo tslimatlandirmalar ve fardi
miihafiza vasitslari ilo taminat macburi xarakter dasiyir;

Bozi tibbi mahdudiyyatlor var. Bunlar sinir sisteminin xastaliklari, psixi pozgunluglar, tirak-
damar sisteminin xastaliklori, kas-iskelet sisteminin disfunksiyalaridir.



1.3. Tabecilik

Kimoa tabedir: Marketing s6basinin rahbari va ya miiassisonin rahbari.

Kim ona tabedir: Yoxdur.

1.4. Masuliyyat va miistaqillik saviyyalari

Uygun

Saviyyalar Masuliyyat, faaliyyatlarin miirakkabliyi ve miistaqillik galon
saviyya

Planlasdirilmis gaydada birbasa nazarat altinda islomak.

1 Is tokrarlanan xarakters malikdir ve miirekkab olmayan bir neca funksiyani
ahats edir.

Nazarat altinda islamak, kicik salahiyyatlara malik olmag.

Tacriiba talab edon faaliyyatlarin yerina yetirilmasi vo alagalondirilmasi ti¢iin
2 masuliyyat dasimag.

Oz faaliyyatlorini planlagdirmaq ve naticalari barads hesabat vermak.
Digar soxslarla amakdasliq etmak vo komandada islamak.

odvvalcadan malum olan vazifs va faaliyyatlar ¢arcivasinds miistaqil
idaroetma vo komandanin idars edilmasini hayata kecirmak (eyni zamanda
ham idaraetma, ham da istehsal subyekti kimi ¢ixis etmak).

Ise yanagmasini dayisen seraits uygunlasdirmagq va dévri problemlarin halli
zamani elementar nazariyyalardan istifada etmak. m
3 Digar saxslarin glindalik isina nazarat etmak, amak faaliyyatinin

giymatlandirilmasi liclin masuliyyat dasimagq va isin tekmillasdirilmasi ila
bagh tokliflar vermak.

Iscilora rahbarlik etmak.

Miirakkab faaliyyatlari alagalondirmak ve yerina yetirmok. Umumi
tocriibadan istifads etmakls xiisusi yeni faaliyyatlor miiayyan etmak.

Yeni va ¢ox vaxt yaradici metodlar talab edan masalalarls masgul olmag.
Mirakkab masalalarin hallinda genis tacriibadan istifads etmak.
Gozlanilmaz dayisiklik oldugu halda amak faaliyyatina rahbarlik va nazarati
hoayata kecirmak.

Ozii va basqgalart ii¢iin faaliyyat meyarlari hazirlamag, onlari nazarden

4_ kecirmak vo tokmillosdirmak.

Gozlanilan ve ya gozlanilmaz is rejimi saraitinda gararlarin gabul edilmasina
masuliyyat dasimag.

Fardlarin va gruplarin pesakar inkisafinin idars olunmasina masuliyyat
dasimag.

Faaliyyatlari miisahida etmak, giymatlandirmak, miivafiq hesabatlar
hazirlamagq vo dayisikliklor toklif etmok.

1.5. Karyera yiiksalisi vo sarbast masgulluq imkanlari

e Tacriibs va talimlor asasinda yiiksak ixtisash va ya rohbar vazifalora kecmak miimkiindiir.

o Oziiniimasgulluq ii¢iin salverisli imkanlar vardur.




2. 9sas vazifa (V) va faaliyyatlarin (F) siyahisi

V.1

Marketing faaliyyatinin inkisafi ligiin arasdirma aparmagq;:

F.1.1.
F.1.2.
F.1.3.
F.1.4.
F.1.5.
F.1.6.
F.1.7.

F.1.8.
F.1.9.

F.1.10.

Dayisan bazar miihitini arasdirmag;

osas hadaf qruplari ve auditoriyalar: miiayyan etmak;

Bazar, raqabat miihiti ve miistari talablarini tahlil etmak;

Miiassisanin bazardaki movqeyi, imkanlar1 vo ehtiyatlar1 iizro strateji istiqamatlor
miiayyan etmak;

Bazarin xiisusiyyatlari haqqinda mslumatlar, elaco ds dayar va qiymat amillari
asasinda marketing, hamginin satis strategiyalarini tahlil etmak;

Satis va galiri artirmaq va xarclari optimallasdirmaq maqsadi ils prioritet istiqamatlari
miiayyan etmak;

Miiassisanin gostardiyi xidmatlar ilo baglh miistarinin talablarini va iistlinliik verdiyi
secimlari miiayyan etmak;

Miassisanin bazarda movcud olan reputasiyasini tahlil etmak;

Bazar talebatina uygun movcud mahsul va ya xidmat portfelinin daima
genislondirilmasinda istirak etmak;

Potensial bazarlar1 miiayyan etmak maqsadi ilo iqtisadiyyat ve ticarat ilo alagadar
sorgular ke¢irmak.

V.2. Marketinq va satis iizra faaliyyatlarin planlasdirilmasinda istirak etmak:

V.3.

F.2.1.

F.2.2.

F.2.3.

F.2.4.

F.2.5.

Mahsul, xidmat va ya faaliyyat sahalarinin islanib hazirlanmasi va takmillasdirilmasi
ilo alagadar maliyys aspektlarini giymatlandirmak;

Marketing va satis lUzro faaliyyatlar ile alagadar is planlarimi hazirlamaq ve rahbarlik
ilo razilasdirmag;

Hazirlanmis plana asasan marketing, elaco da satis faaliyyatlori ilo alagadar talablarin
razilasdirilmasinda istirak etmak;

Qiymat strategiyalar1 ve miistari mamnuniyyatina yonalmis uzunmiiddstli hadaflar
toklif etmak;

Mahsul, xidmat va faaliyyat sahalarini tasviq etmak maqgsadi ilo marketing, hamginin
satis uzra faaliyyatlari, siyasatlori reklam va tasviqat islari tizre miivafiq soxs(lar)la
birga miizakirs etmak va islayarak hazirlamag.

Reklam va tasviqat islarini hayata kegirmak:

F.3.1.
F.3.2.
F.3.3.
F.3.4.

Marketing kommunikasiya kanallarin1 miiayyan etmak;

Reklam agentliklar ilo amakdasliq etmak;

Mahsul va xidmatlar iiciin reklam kampaniyalarini tagkil etmak;

Moahsul vo xidmeatlorin tanidilmasi il slagadar tadbirlords ve ticarat sergilarinda
istirak etmak.

V.4. Mbohsul va xidmatlarin samaraliliyini tahlil etmak:

V.5.

F.4.1.

F.4.2.

F.4.3.

Toqdim olunan msahsul, xidmat va faaliyyat sahalari ilo bagh miistarilorin rayini
Oyranmak va qiymatlandirmak;

Bazarda moévcud olan mahsul va xidmeatlarin bdyilik potensiali olan sahslara
yonlondirilmasi {licin movcud bazar imkanlarim qiymsatlondirmak veo tokliflar
hazirlamag;

Miistori roylari asasinda miivafiq saha iizra tokmillasdirmo islarini aparmag.

Gorilan islora dair geydiyyat aparmagq vo hesabat vermak:

F.5.1.

Faaliyyati ilo bagli miitomadi olaraq birbasa rahbara hesabatlar hazirlayib taqdim
etmak.
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3. Saristalarin qisa tasviri

Bilik: e Marketing ve satis tizra biliklar;

e Strateji planlasdirma tizra biliklar;

e Biznesin asaslari;

e Galir va xarclar iizra hesabatlarin hazirlanmasi qaydalari;

e Planlasdirma vo nazarat sistemlari (satis, reklam, tosviqat);

e Ictimai kommunikasiya qaydalarr;

e Miiassisonin siyasat va prosedurlari;

e Isgiizar linsiyyet qaydalari;

e Riyazi biliklar;

e KT biliklori;

e Inzibati va kargiizarliq prosedur ve sistemlari;

e Miivafiq ganunvericilik va normalar;

e Miiassisonin SOTOM (Saglamliq, Omayin Tahliikesizliyi ve otraf Miihitin
Miihafizasi) qayda vo prosedurlari.

Bacarig: e Planlasdirma vo taskilati bacariglar;
e Problemi halletms;

e Arasdirma va tahlil etms;

e Sorh etma bacariglary;

e Bir neca tapsirigl eyni anda icra etms;

e Naticalara nazarat etma va isin keyfiyyatini giymatlondirms;
e Qorar gabuletms;

e Unsiyyeat qurma;

e Sonadlasdirma va hesabatverms;

e Toqdimat etms;

e Vaxtin idares edilmasi;

e Miistaqil vo komanda daxilinda islomsa.

Yanasma: e (Cadvsllars uygun effektiv islomak;
e Etibarli, masuliyyatli ve sadagatli olmag;
e Pesokar, prinsipial, diirtist, daqiq, eloca da sabrli ve tamkinli olmag;
e Dayison is saatlarina uygunlasmag;
e Tasabbiiskar va yenilikei olmag;
e  Maxfilik va gizlilik prinsiplarini gozlamak;
e Xarici goriiniisu saligali vo isda nizamli olmag.

dlave / e Daim tokmillasmaya meyilli olmag;
Umumi e  Xarici dil biliklari.
saristalar:
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4. Talim ila bagl xiisusi malumat

4.1. Talimin novlari

Bu pesa liclin zaruri saristalar asagida gostarilan talim metodlari vasitasile alds edils bilar:

Formal talim

Tovsiya olunan formal talim Uyg_un g-;.)l;?.n Qeydlar
talim novii

Tam orta tahsil?

Ik peso-ixtisas tohsili ve ya

akkreditasiyadan ke¢mis talim

miiassisasinda talim

Orta ixtisas tohsili Ilkin tolim orta ixtisas tohsili miiassisalari

M tarafindan taskil olunur. Bu talim marketing

sahasinde qazanilan genis tacriiba ila
miisayiat olunmalidir.

Ali tohsil

Digor:

Qeyri-formal va (ve ya) informal talim talab olunan saristalarin genislandirilmasina sarait yarada
bilar. Bazan marketoloq zaruri saristalari qeyri-formal va ya informal talim vasitasi ila alds eds bilar.

Qeyri-formal talim
Qeyri-formal talimin an yaxsi1 yolu is yerinda 6yranmakdir. Bu, tolim markoazinda kegirilon kurslar vo
ya tacriibali miitaxassis/talimatci tarafindan kegirilan birbasa talimls alagalandirils bilar.

informal talim

Ayri-ayr1 tapsiriqlart hayata kecirorak o6zii-oyronmaklo aldo edilon informal telim tslab olunan
praktiki ve nazari talimi tamamlasa da, dovlat tarafinden gabul edilmis kvalifikasiyan1 avaz eda
bilmaz. Informal pesa talimi xiisusi qaydada tenzimlanmir.

4.2. Talimin istigamati

Normal ilkin talim istigamati imumi orta tahsili bitirdikden sonra orta ixtisas tahsili almaq va har
hansi bir muassisada tacriiba kegmakdir. Is¢inin talim istigamatlari yuxarida gostarildiyi kimi, qeyri-
formal vo ya informal talimdan ibarat ola bilar.

4.3. 9vvalki talimin taninmasi

Galacakda xidmat sahasinda an azi iki il is tacriibasi olan saxs saristalarin yoxlanmasi liglin imtahana
miiraciat eds va yalniz imtahani ke¢dikdan sonra saristalarin taninmasi haqqinda resmi sanad alda
eda bilar.

1 Umumi orta tahsil 61ke vatandaslari ii¢iin icbari xarakter dasidigindan cadvalds aks olunmayib.
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Pesa standartinin hazirlanmasi prosesinda istirak edanlarin siyahisi

Miiassisa niimayandalari:

N: istirak¢inin ads, soyada: Toagskilat va yeri:

1. Noargiz Salahova

1| 2. Normin Qasimova AzerFon" MMC

1. Damirova Sevinc
2. | 2. Nurana Cafarova Bakcell

3. Orxan 9lizada

3. | Kiibra Imanova METAK

4. | Ruslan 9dlakbarov PASA Hayat Sigorta Aciq Sehmdar Comiyyati

ISC088/08-3 uygun tokmillasdirilmis pesa standartlarinin va alagadar talim standartlarinin
hazirlanmasi layihasinin niimayandalari:

N: Adi, soyadu: Vozifo:

1. | Aynur Kerimova Tahsil standartlarinin hazirlanmasi ve giymatlondirme tizre ekspert

2. | Mehpars ohmadova Tadris materiallarinin va kurikulumlarin hazirlanmasi izra ekspert
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