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Bu peso standart1 Avropa ittifaginin texniki yardimi ¢ar¢ivesinds Azarbaycan Respublikasinin
Tohsil Nazirliyini destekloamak ii¢iin “Azarbaycanda Milli Kvalifikasiya Carcivesinin Icrasina
Doastak” (EuropeAid/138339/DH/SER/AZ) layihasi tarafinden hazirlanmisdir. Standartda
ifads olunan fikirlor ve malumatlara géra Avropa ittifaqi, Azerbaycan Respublikasinin Tahsil
Nazirliyi ve Tohsil Institutu moasuliyyat dasimur.



istifada olunan anlayislar

Bacariq

Bacariq
saviyyasi

Bilik

dlava / iimumi
saristalar

9vvalki talimin

Verilmis is lizra vazifs va faaliyyatlari yerina yetirmak gabiliyyatidir.

Hayata kecirilan faaliyyatlarin shatsliliyi ve miirakkabliyi ilo miiayyan olunur,
burada faaliyyatlarin miirakkabliyi shata {izarinda iistlinlilys malikdir. Har bir
bacariq saviyyasi lizro miivafiq bilik seviyyasi taleb olunur. ISCO-da, elaco do
Masgulluq Tesnifatinda asagidaki dord genis bacariq saviyyasi miiayyan edilir:

Birinci bacariq saviyyasi

Birinci bacariq saviyyasi lizre pesalar sada va dovri fiziki faaliyyatlarin yerina
yetirilmasini zsruri edir. Bundan slava, birinci bacariq saviyyasinda bir cox
pesalar fiziki giic vo déziimliiliik talab etdiyi halda, saksariyyatinda sada yazib-
oxuma va ragemlarle isloma bacarigl talab olunur. Bu bacariglara ehtiyac
duyuldugu halda bels, onlar isin asas hissasini tagkil etmir.

Birinci bacariq seviyyesi lizro tasnifatlasdirilan pesalor asag ixtisash isci
quivvasini ahata edir.

Ikinci bacariq saviyyasi

Ikinci bacariq seviyyasi lizra pesslar, adaton, daha miirakkab va al daqiqliyi
talab olunan faaliyyatlari shata edir. Bu bacariq saviyyasinda olan pesalarin
coxunda nisbaton inkisaf etmis yazib-oxuma, rogemloarle isloma va insanlararasi
yaxsl1 linsiyyat bacariglari talab olunur.

Ikinci bacariq saviyyesi iizrs tasnifatlasdirilan pesslora ixtisash iscilor daxildir.
Uciincii bacariq saviyyasi

Uctincii bacariq saviyyesindaki pesalar, adatan, ixtisaslasmis saho lizra genis
praktiki, texniki va metodoloji biliklar telab edan miirakkab texniki va praktiki
faaliyyatlarin yerina yetirilmasini ahata edir. Bu bacariq saviyyasi lizra pegalar,
imumiyyatls, yliksak saviyyads yazib-oxuma va ragamlarls isloma bacarigi,
elaca da inkisaf etmis linsiyyat bacarig talab edir.

Ugiincii bacariq saviyyesi iizra tesnifatlagdirilan pesalor asasen texniki iscilari
ohato edir.

Dérdiincii bacariq saviyyasi

Dordiincii bacariq saviyyasina, adatan, ixtisaslasmis saha lzra genis nazari va
praktiki biliklor asasinda miirakkab problemlarin halli va gararlarin gabul
edilmasini talab edan faaliyyatlarin yerina yetirilmasi daxildir. Bu bacariq
soviyyasi lizra pesalar, Umumiyyatls, yliksak saviyyads yazib-oxuma va
ragamlarlas isloma bacarigl, elaca da tokmillasmis tlinsiyyat bacarig talab edir.

Dordiincii bacariq saviyyasi iizre tosnifatlasdirilan pesalora menecerlar,
miihandislor, muallimlar, hakimlar va s. daxildir ki, bunlar cox vaxt pesakarlar
adlandirilir.

Tahsil va ya tacriibs vasitasila alda edilan malumat va faktlar toplusunu shata
edir.

Miivafiq amak faaliyyatini hayata kegira bilmak iiciin talab olunan saristalara
alavo olaraq, arzuolunan faydali saristalari shatoe edir. Buraya amoak faaliyyatini
tokmillasdira bilon, bir ¢ox pesslar liglin limumi olan vo golacakds talab
olunacaq saristalar daxildir. Bunlar isg¢ilarin faaliyyatinin qiymatlandirilmasi
liciin asas kimi ¢ixis etmir.

Harada vo neca tahsil almasindan asili olmayaraq, qeyds alinmis ixtisaslar va
vahid standartlar baximindan insanlarin avvalki taliminin taninmasi prosesidir.
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taninmasi

Faaliyyoat

Formal talim

informal talim

is

Iso yanasma

Qeyri-formal
tolim

Qiymatlandirma
metodu

Qiymatlandirma
paketi

Insanlar tohsil miiassisesinda formal talim ke¢cmalorindan ve ya geyri-formal
tolim oalda etmsalarinden asii olmayaragq, oOyrenma prosesini he¢ vaxt
dayandirmirlar.

ovvalki talimin giymatlondirilmasi ve taninmasi prosesi asagidaki kimidir:
¢ Soxsin na bildiyi va na bacardiginin miiayyanlasdirilmasi;

e Soxsin bilikk ve bacariglarimin  xlisusi  standartlar, saristalarin
giymatlandirilmasi izra alagali meyarlar ilo miiqayiss edilmasi;

¢ Bu standartlara miinasibatda talimin giymatlandirilmasi;

¢ Soxsin formal, geyri-formal ve informal telimlar vasitasila kegmisda topladigi
bacarigq, bilik va tocriibenin taninmasi.

Fardin vazifalarinin bir hissasi olan is ve ya masuliyyati aks etdirir. Buna gora
da vazifs bir sira faaliyyatlara boliintir.

Azarbaycan Respublikasinin tahsil va talim miiassisalarinda hayata kecirilir,
dovlat tohsil sanadinin verilmasi il naticalanir. Tahsil miiassisalarinda formal
tolimlar dovlat tohsil standartlarina uygun olaraq aparilir. 9lds edilan saristalar
testlar vasitasila yoxlanir va dovlat tahsil sanadi verilir.

Oziiniitalim yolu ila bilik ve bacariglara yiyslonmenin formasidir. Tahsil vo
talim miiassisalarindan kanarda hayata kecirilir vo tobii olaraq giindslik
hayatimizda miisahide olunur. Formal ve geyri-formal talimden farqli olaragq,
informal talim ¢ox vaxt geyri-ixtiyari bas verir vo belslikls, hatta fardlarin 6zlari
da saristalarinin artirilmasinda onun rolunu hiss etmaya bilar (masalan, kiitlavi
informasiya vasitalarindan, ictimaiyyat arasinda giindslik qarsiligh alagalardan
vo Umumi miinasibatlordon moalumatin alde edilmasi). O, talimin hoyata
kecirilmasi sahasinda (xiisusila) ixtisaslasmamis hor hansi bir sexs (yeoni aile
uzvlori, digar alagali soxslar va s.) terafindan istiqamatlandirildiyi halda,
magsadli xarakter dasiya bilsr. informal talim élke saviyyasinds gabul edilon
diplom vo sertifikatlarin verilmasi ilo naticalonmir.

Fardin isagotiiren liglin va ya sarbast masgulluq seraitinds hayata kecirdiyi
vazifa va ya faaliyyatlarin toplusudur (ISCO-08 -2 uygun olaraq).

Miiayyan ideya, obyekt, saxs va ya vaziyyats miisbat va ya manfi miinasibati aks
etdirir.

Yanasma fordin faaliyyat secimini, ¢otinlik, haveslondirma vo miikafatlara
(hamuisi birlikda stimul adlanir) cavab reaksiyasini miiayyan edir. Bu baximdan
yanasma is li¢lin xeyli vacibdir.

Yanasmanin 4 asas komponenti var: (1) Emosional: hiss ve hayacan; (2) Idrak:
mantigle hayata kecirilon inam va fikirler; (3)Iradi: fealiyyat meyllori;
(4) Qiymat: stimullara manfi vo ya miisbat miinasibat.

Tahsil sistemi ilo paralel sokilde aparilir va dovlat tahsil senadinin verilmasi ilo
miisayiat olunmur. Qeyri-formal talimlar is yerlorinde vo ya formal talim
sistemlarina yardim t¢iin yaradilmis taskilat ve ya markazlards, darnaklards,
fordi masgalalards, vatandas camiyyati taskilatlar1 va qruplarinda hayata
kecirila bilar.

Soristoni 6lgmak li¢iin tisul vo ya alatdir.

Faaliyyot meyar1 da daxil olmaqgla fordin saristelerinin giymetlondirilmali
oldugu miixtalif giymatlandirma metodlaridir.



Qiymatlandirma
sxemi

Masgulluq
tosnifat1 (MT)

Pesa

Qiymotlondirms standartlarinin vezifalorini ve onlarin yerina yetirilma
istigamatlarini miiayyan edir.

Peso standartlar1 {lizro giymetlondirmanin magqgsadi fordin miivafiq pesa
standartini faaliyyatlar, vazifalar va ya tapsiriqlar iizra hayata kecira bilmasini
miiayyan etmakdir. S6ziigedan tapsiriglar, pesa standartinda miiayysn edilon
texniki bacariglari, planlasdirma ve problemlari hsalletma biliklarini,
gozlanilmaz vaziyyatlards harekat etmak bacarigini, digar sexslar ila islomak
bacarigini va linsiyyat bacariglarini shats etmalidir.

Peso standartlan ilizro qiymsatlondirmanin maqsadlarina, digar masalalarls
yanasl, asagidakilar daxildir:
e Isogotiirms;
o Karyera ytiksalisi;
e Bilik va bacariglarda olan bosluglarin va talim ehtiyaclarinin miiayyan
edilmasi;
e Isci heyatinin qiymatlondirilmasi.

Qiymoatlandirmani planlasdiran zaman onun xarakterik cahatlarina xiisusi
diggat yetirmak lazimdir: qiymatlondirma hansi interval ¢argivasinda hayata
kegirilmalidir, hansi hadaflor miiayyan edilmslidir, hansi qgiymatlondirma
metodlar1 daha magsadauygundur. Qiymatlandirma sxemi asagidaki
giymatlondirma metodlarindan 2 va ya 3-nii shats etmoalidir: i) 9mak
foaliyyotinin miisahide edilmesi; ii) Isin naticesinin giymatlandirilmasi;
iii) Simulyasiya; iv) Suallar (sifahi va ya yazil1); v) Layiha isi; vi) Portfel asasinda
giymatlandirms; vii) Dinloama giymatlandirmasi; viii) Ferdi arasdirmalar; ix)
Mistari giymatloandirmasi (masalan, miistari sorgu formalari), ekspert vo soxsi
giymatlandirma va s.

Pesa standarti va pesa standarti iizra qiymatlandirma arasindaki oslaga
asagidaki sxemda gostarilmisdir.

Peso standarti lizra qiymatlon-
dirmanin hazirlanmasi metodo-
logiyasi / proseduralari

A 4

Faaliyyat meyari

\ 4

Vazifalar / faaliyyatlar

Qiymatlandirma proqrami
(metodlar, sartlar va s.)

Qiymatlandirma sxemlari

\4

Pesa standarti Qiymatlandirma

Olkada amak bazarinin inkisafina, beynslxalq tacriibada gabul edilmis ucot vo
statistikaya uygun olaraq ISCO-08 tasnifatindan istifads edilmakls, onun
genislandirilmasi asasinda 2010-cu ilde hazirlanmisdir. Onun strukturu ISCO-
08 tosnifatinin strukturu ile eynidir. MT Standartlasdirma, Metrologiya va
Patent iizra Do6vlat Komitasinin 20 Dekabr 2010-cu il 180 sayh garari ila tasdiq
edilmis va AZT041-2010 némrasi ile dovlat geydiyyatina alinmisdir.

Yiiksak oxsarliq daracasine malik asas vazife ve faaliyyatlorden ibarat olan
islarin macmusudur. Saxsin har hansi bir pesa ilo baghligi onun hazirda tutdugu
vazifa, alava va ya avvalki islari vasitasi ilo mliayyan olunur.



Pesa standarti

Pesa standarti
Uzra
giymatlandirmsa
niimunasi

Pesalarin
Beynoalxalq
Standart
Tasnifat1 (ISCO)

Sarista

Vazifo

Iscinin yerina yetirmali oldugu vezife ve foaliyyatlorin, hamginin taleb olunan
saristalarin tasviridir. Pesa standarti isdaki rolu tayin etmays, is¢inin
faaliyyatini giymatlandirmays, elaca da, takmillasma, pesa yiiksalisi ti¢iin yollar
miiayyan etmaya va hazirlamaga komak eds bilar.

Pesa standartlar1 ISCO-ya va Masgullug tesnifatina uygun olaraq
tosnifatlagdirilir.

Qiymoatlondirma har hansi bir sahada soristonin askar edilmasi moagsadile
fordin faaliyyatinin aydin sokildo miiayyan edilmis standartlar ilo miiqayiseda
adalotli vo daqiq sokilde 6l¢iilmasine imkan veron prosesdir. Is yerinin
giymatlandirilmasi prosesi is yeri ila bagh giindalik faaliyyatin tarkib hissasini
toskil edir. Qiymatlondirma zamani alds edilon naticaler fordlera 6z islorini
neca yerina yetirdiyini 0yronmaya imkan verir. Bu, biliklorin, bacariglarin,
yanasma va davranisin inkisaf etdirilmasinda, belslikls, saristanin niimayis
etdirilmasinda onlara yardim edir.

Pesa standarti izra giymatlondirma niimunasi giymatlandirma sxemi, faaliyyat
meyarlari, giymatlondirmani hayata keg¢irmak iiciin zaruri qiymatlandirma
metodlar1 va resurslarini ahats edir.

Beynoalxalg 9mak Tagkilatinin (B9T) masul oldugu asas beynalxalq
tosnifatlardan biri olmaqla, beynoalxalq iqtisadi ve sosial tasnifat qrupuna
daxildir.

ISCO is prosesindo qarsiya qoyulan vazifo vo foaaliyyotloro miivafiq sokilde
miiayyan edilmis qruplara uygun olaraq islarin taskilinda vasita rolunu oynayir.
Onun asas vazifalari asagidakilar: temin etmakdan ibaratdir:

e Pesolora dair statistik vo inzibati moalumatlarin beynslxalq hesabatini,
miiqayisasini vo miibadilasini hayata ke¢irmak iiciin baza rolunu oynamag;

e Pesalarin milli va regional tasnifatlarinin hazirlanmasi {iglin model rolunu
oynamag;

e Bilavasita 6zlorinin milli tesnifatim hazirlamayan o6lkalards totbiq oluna
bilacak sistem rolunu oynamag.

0, statistik vo miistori yoniimlii proqramlar ii¢ciin nazards tutulmusdur. Mistori
yoniimli programlara is axtaranlarin is yerlarina yonaldilmasi, 6l1kalar arasinda
iscilarin qisa va uzunmiiddatli miqrasiyasinin idars edilmasi, pesa talimi
programlari va talimatlarinin hazirlanmasi daxildir.

ISCO-nun ilk versiyas1 1957-ci ilda gabul edilmis, daha sonra isa ISC0O-68, ISCO-
88 vo hazirki ISCO-08 versiyalar1 hazirlanmisdir.

Miivafiq amak faaliyyatini hayata kecira bilmak ii¢lin lazimi saviyyads bilik,
bacariq, yanasma va davranisa malik olmaqdir.

Is kontekstinda istifade olunan “Serista” anlayis1 is yerinde totbiq olunan
bacariglari aks etdirir. Sarista soxs nayi bilir (bilik), nayi bacarir (bacariq), nayi
etmak istayir (yanasma) ve bunu neco edir (davranis) moehfumlarmin
birlasmasinin naticasidir. Belalikls, sarists isi yerina yetirmak iiciin lazim olan
texniki pese elementlari, imumi saxsi xiisusiyyatlar va istoklarin birlasmasidir.

Seristalar hamcinin is¢inin faaliyyatinin giymatlandirilmasi {iglin baza rolunu
oynayair.

Isin icrasi ticiin zaruri olan faaliyystlari shats edir.
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Peso standarti

Sigorta miitoxassisi

Pesonin qisa tosviri

Sigorta miitexassisi miixtalif nov (konilli ve icbari) sigorta mahsullar1 ve sigorta
xidmatlarinin potensial mustarilarini miayyan edir, onlar1t malumatlandirir, bazar: arasdirir,
moahsul ve xidmeatlari tesviq edir, taklif edir ve satir, hamg¢inin miivafiq saha ilo bagh
miistarinin doqiq malumat almasi ti¢iin maslahatlar verir.

Masgulluq Tasnifatinda (MT) pesanin kodu:

3321 (Mitexassis, sigorta/korporativ satis

izra)
MT-da ixtisas (bacariq) saviyyasi: 3
ISCO 08-da isin kodu: 3321 (Agent, insurance)
ISCO 08-d» ixtisas (bacari1q) saviyyasi: 3
Milli Kvalifikasiya Carg¢ivasi ila alaqa: 5
Toaklif olunan yenilonma tarixi: Yanvar, 2024-cii il

1. isa dair xiisusi malumat

1.1. 9moaKk soraiti

Is adatan si18orta sirketlari vo ya alagali satis mantagalarinds miintazam is saatlarinda yerina
yetirilir;

Gargin is zamani uzadilmis is saatlarinda ¢alismaq va safarlar etmak talab oluna bilar;

omayin miihafizasi ve tahliikasizlik texnikasi qaydalar1 Azarbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasi, omak Macallasi, Texniki tahliikasizlik hagqinda Qanun ve digar miivafiq
ganunvericilik aktlari ilo miiayyon olunur.

1.2. Isa gabul toloblori

omak miinasibatlori Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasi, Omak Macallasi va digar
normativ-hiiquqi aktlarla tenzimlanir;

Isa gobul olunarken saglamhq haqqinda tibbi arayis, zerurat yarandigi halda sonradan
vaxtasiri icbari tibbi miiayinadan ke¢cmak haqqinda tibbi arayis (Azarbaycan Respublikasinin
Nazirlor Kabinetinin garar1 ve Azarbaycan Respublikasinin Sahiyys Nazirliyinin miivafiq
amrlari ilo nazards tutuldugu hallarda) taqdim oluna bilar;

omoayin mihafizesi ve tahliikesizlik texnikasi gaydalar1 ile telimatlandirmalar veo fordi
miihafiza vasitslari ile taminat macburi xarakter dasiyir;

Stresli is miihitina davamli olmag;

Saligali goriiniisa malik olmali, rahat vo pesakar is geyimi arzu olunandir.

1.3. Tabecilik

Kimoa tabedir: Soba miidiri ve ya bas miitoxassis.

Yoxdur.

Kim ona tabedir:



1. 1.4. Masuliyyat vo miistaqillik saviyyalari

Saviyyalar

Masuliyyat, faaliyyatlarin miirakkabliyi ve miistaqillik

Uygun
galon
saviyya

Planlasdirilmis gaydada birbasa nazarat altinda islomak.

Is tokrarlanan xarakters malikdir ve miirekkab olmayan bir neca funksiyani
ahato edir.

Nozarat altinda islomak, Kicik salahiyyatlara malik olmag.

Tacriiba talab edon faaliyyatlarin yerina yetirilmasi vo alagalondirilmasi ii¢iin
masuliyyat dasimag.

Oz faaliyyatlarini planlasdirmaq va naticalari barads hesabat vermak.

Digar soxslarla amakdasliq etmak ve komandada islomak.

ovvalcadan malum olan vazifs va faaliyyatlar ¢orcivasinds miistaqil
idaroetma vo komandanin idars edilmasini hayata kecirmak (eyni zamanda
ham idaraetma, ham da istehsal subyekti kimi ¢ixis etmak).

Isa yanagmasini dayisen seraite uygunlasdirmagq ve dévri problemlarin halli
zamani elementar nazariyyalardan istifads etmak.

Digar saxslarin giindalik isina nazarat etmak, smak faaliyyatinin
giymatlandirilmasi iiclin masuliyyat dasimaq va isin tekmillasdirilmasi ila
bagh tokliflar vermak.

Iscilora rahbarlik etmak.

Miirakkab faaliyyatlori slagalondirmak va yerinas yetirmak. Umumi
tacriibadan istifada etmakls xlisusi yeni faaliyyatlor miiayyan etmak.

Yeni va ¢ox vaxt yaradici metodlar talab edan masalalarls masgul olmag.
Mirakkab masalalarin hallinda genis tacriibadan istifads etmak.

Gozlanilmaz dayisiklik oldugu halda amak faaliyyatina rahbarlik va nazarasti
hayata kecirmak.

Ozii vo basqgalar iigiin faaliyyat meyarlar hazirlamag, onlar1 nezarden
kecirmak vo tokmillosdirmak.

Gozlanilan va ya gozlanilmaz is rejimi saraitinda gararlarin gabul edilmasina
masuliyyat dasimag.

Fardlarin vo gruplarin pesokar inkisafinin idars olunmasina masuliyyat
dasimag.

Faaliyyatlari miisahida etmak, giymatlondirmak, miivafiq hesabatlar
hazirlamagq ve dayisikliklar taklif etmak.

1.5. Karyera yiiksalisi vo sarbast masgulluq imkanlari

e Tacriiba alds etdikdan sonra rahbar vazifays yliksalmak miimkiindiir;
e Oziiniimasgulluq iiciin slverisli imkanlar mévcuddur.




2. 9sas vazifa (V) va faaliyyatlarin (F) siyahisi

V.1.

V.2,

V.3.

V.4.

V.5.

Isi planlagdirmaq:

F.1.1. Potensial miistarilari miiayyan etmak;

F.1.2. Gorislarin vaxtini tayin etmak;

F.1.3. Miiassisa daxilinde SOTOM (Saglamliq, 9mayin Tahliikssizliyi va O9traf Miihitin
Miihafizasi) qayda va talablarina riayat etmak.

Miistori bazasini yaratmagq:

F.2.1. Mistari bazasi yaratmagq ii¢iin miivafiqg manbalari miiayyan etmak va onlardan istifada
etmak;

F.2.2. Sirkatin siforta proqraminin vasitssila satis portfelini izlamak;

F.2.3. Tohlil naticalorine asasan potensial miistarilori miiayyan etmak va onlar haqqinda
malumat toplamag;

F.2.4. Daha c¢ox miistori calb etmak Tl¢lin mivafig miiassise iscilorine moévcud sigorta
mahsullar1 barads taqdimat etmak;

F.2.5. Satis vo marketinq xarakterli goriislar hayata ke¢irmak va sigortanin miixtalif névlari
haqqinda miistariya malumat vermak;

F.2.6. Sirkatin foaaliyyat sahasini genislondirmak magqsadile tokliflor hazirlamaq va yeni
sigorta mahsullarin hazirlanmasinda istirak etmak.

Sigorta mahsullarini tagviq etmak:

F.3.1. Miustarinin ehtiyac va gozlantilarini miiayyan etmak;

F.3.2. Sigorta mahsullar: lizra sigorta tominatina daxil olan riskler barada miisteriya atrafli
molumat vermak;

F.3.3. Sigorta mahsullarinin satisi zamani ¢arpaz satis imkanlarini giymatlandirmak;

F.3.4. Sigorta bazarinin raqabatliliyini nazara alaraq miistarinin talablarine uygun mahsul
taklif etmak.

Si1gorta miigavilasinin baglanmasini hayata kecirmak:

F.4.1. Sigorta miiqavilasini hazirlamaq ticlin miistari barasinda lazimi malumat va sanadlari
alda etmak;

F.4.2. 9Olds olunan malumat ve sanadlorin dizglinliylini ve uygunlugunu yoxlamagq,
uygunsuzluglar va ziddiyyatlar miisahids olundugu halda miistariys malumat vermak;

F.4.3. Sigorta qanunvericiliyi vo sigorta qaydalarinin talablarine uygun olaraq nazards
tutulan xiisusi sartlar, istisnalar va 6hdsliklar barada miistarini maraglandiran suallari
cavablandirmag;

F.4.4. Sigorta sshadstnamsalarinds pozuntuya yol vermadan nazards tutulmus rekvizitlari
saligali va aydin doldurmag;

F.4.5. Sigorta miiqavilalarinin diizgiin baglanmasi ve névbati dovr liglin yenilonmasina nazarat
etmoak va vaxtinda rasmilasdirmak;

F.4.6. Sigorta miigavilasine asasan sigorta haqlarinin vaxtinda 6danilmasini tamin etmak;

F.4.7. Sigorta mahsullarinin fardi ve korporativ mistarilars satisini1 hayata kecirmak.

Miistari mamnunlugunu tomin etmak:

F.5.1. Daimi olaraq miistari ila alaga saxlamag, onlarin irad va raylarini almag;

F.5.2. Solahiyyestine aid olmayan sorgular1 sirkatin miivafiq struktur bdolmalarins
yonlandirmak;



V.6.

F.5.3. Miistarinin loyalligim1 artirmaq magqsadi ilo sigorta qanunvericiliyine uygun olaraq
giizastlarin tatbiq olunmasini taklif etmak;
F.5.4. Promo-moahsullarin miistoriya catdirilmasini tomin etmak.

Qeydiyyat vo hesabatliliq prosedurlarini hayata ke¢irmak:

F.6.1. Gorislar va hayata kecirilan satislar barads miivafiq saxs(lar)s hesabat vermak;

F.6.2. Sigorta satisi lizra aid olan portfelin ugotunu aparmag;

F.6.3. Is asnasinda ortaya cixan problemlar va catinliklorin geydiyyatin1 aparmaq ve aradan
galdirilmasini toamin etmak;

F.6.4. (Ciddi ucot blanklar1 va digar sigorta sanadlarinin qorunub saxlanilmasini temin etmak.
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3. Saristalarin qisa tasviri

Bilik:

Azarbaycan Respublikasinda sigorta faaliyysti tenzimlaysn ganunvericilik
aktlari;

Azarbaycanda sigorta sistemi ve sigorta bazari;

Sigortanin comiyyatda sosial-igtisadi mahiyyati, funksiya va rolu;

Si1gorta miigavilalari, onlarin baglanilmasi va rasmiyyata salinmasi qaydalari;
Hesabatliliq prosedurlari;

Sigorta isi il bagl miivafiq terminologiya;

Prognozlasdirma iisullari, modellar, gaydalar va qabaqcil tacriibs;

IT biliklari (MS Windows, MS Office (Excel, Word, Outlook, PowerPoint);
Azarbaycan dili;

Riyazi biliklar;

Etik davranis qaydalari;

Satis tisullary;

Inzibati ve kargiizarliq prosedur va sistemlori;

SOTOM (Saglamliq, Omayin Tahliikasizliyi ve 9traf Miihitin Miihafizasi) qayda
va prosedurlari.

Bacariq:

Unsiyyat bacariglari;

Planlasdirma va tagkilati bacariqglar;
Problemlari halletms;

Sarh etms;

IKT bacariqlari;

Statistik hesabatliliq bacariglari;

Arasdirma bacariglar:

Bir nec¢a tapsirigl eyni anda yerina yetirmak bacarigy;
Nazarat etma va keyfiyyati giymatlandirms;

Qorar gabuletms;

Sonadlasdirma vo hesabatverms;

9la danisiq aparma va taqdimat bacariqlari;

Vaxtin idars edilmasi;

Miistaqil vo komanda daxilinda isloms;
9moaliyyatlarin optimallasdirilmasi.

Yanasma:

Gargin is gqrafiki carcivasinda daqiq cadvallara uygun effektiv islomak;
Faaliyyatini qanunvericilik ve qaydalara uygun olaraq teskil etmak va
toforriatlara diqgat yetirmak;

Etibarli, masuliyyoatli vo sadagatli olmaq va ise dair 6hdsliklari yerina yetirmak;
Pesakar, prinsipial, diirtist, daqiq, elaca da sabrli ve tamkinli olmag;

Dayisan is saatlarina uygunlasmag;

Tasabbiiskar va yenilik¢i olmag;

Miistori-yontimlii olmag;

Maxfilik va gizlilik prinsiplarini gézlamak;

Xarici goriiniisii saligali va isda nizamli olmag.

dlava /
umumi

Sigorta sahasina dair beynalxalq sertifikasiya proqramlari iizre daracalar alda
etmak.
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sarigtalar: e Xarici dil (ingilis ve rus dillarina tistiinliik verilir)
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4. Talim ila bagh xiisusi malumat

4.1. Talimin novlari

Bu pesa liclin zaruri saristalar asagida gostarilan talim metodlari vasitasile alds edils bilar:

Formal talim

Tovsiya olunan formal talim Uygun g?la“n Qeydlar
talim novii
Tam orta tahsil?
I1k pese-ixtisas tohsili vo ya
akkreditasiyadan ke¢mis talim
miiassisasinda talim
M Ilkin telim orta ixtisas tahsili miiassisalari
Orta ixtisas tohsili tarafindan tagkil olupur. Bu tahmﬂpraktlkadfﬁm
gazanilan genis tacriiba ilo
alagoalandirilmalidir.
Ali tohsil
Digor:

Qeyri-formal va (va ya) informal talim talab olunan saristalarin genislandirilmasina sarait yarada
bilar. Bazan siorta miitexassisi zaruri saristalari qeyri-formal va ya informal talim vasitasi ila alda
eda bilar.

Qeyri-formal talim
Qeyri-formal talimin an yaxsi yolu is yerinda éyranmakdir. Bu, talim markazinda kegirilan kurslar va
ya tocriibali mitoxassis/talimatci tarafindan Kecirilon birbasa talimls slagalandirils bilar.

informal tolim

Ayri-ayr tapsiriqlart hayata kecirarak o0zii-Oyronmakla slde edilon informal talim tsleb olunan
praktiki vo noazori tolimi tamamlasa da, dovlat terafindon gobul edilmis kvalifikasiyan1 avez edo
bilmaz. Informal pesa talimi xiisusi qaydada tenzimlanmir.

4.2. Talimin istigamati

Normal ilkin talim istigamati imumi orta tahsili bitirdikden sonra orta ixtisas tahsili almaq va har
hans1 bir sigrta sirkati ve ya bankda tacriibe keg¢makdir. Iscinin telim istiqamatlari yuxarida
gostarildiyi kimi, qeyri-formal va ya informal talimdan da ibarat ola bilar.

4.3. 9vvalki talimin taninmasi

Goalacokda maliyys va ya sigorta isinin taskili sahasinda sahasinda an az1 iki il is tacriibasi olan saxs
saristalarin yoxlanmasi liglin imtahana miiraciat eda va yalniz imtahani ke¢dikdan sonra saristslarin
taninmasi hagqqinda resmi sanad alda eds bilar.

1 Umumi orta tahsil 61ke vatandaslart ii¢iin icbari xarakter dasidigindan cadvalds aks olunmayib.
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Pesa standartinin hazirlanmasi prosesinda istirak edanlarin siyahisi

Miiassisa niimayandalari:

N: istirak¢inin ads, soyada: Tagkilat va yeri:
Elcin 9sadzada
1. | Nigar ibrahimova Ata S1gorta ASC
Nicat Abaszada
Etibar Hiiseynov o
2. Elcin Mehdiyev Pasa Sigorta ASC
Emil Yunusov o
3. Arzu Ismayilova Qala Hayat s1gorta
5. | Adil Aslanov Sigorta Agenti AXA
6. | Murad Faracli AXA MBASK

ISC088/08-3 uygun tokmillasdirilmis pesa standartlarinin va slaqadar talim standartlarinin
hazirlanmasi layihasinin niitmayandalari:

N: Ady, soyadu:

Voazifa:

1. | Aynur Karimova Tahsil standartlarinin hazirlanmasi va qiymatlandirms tizrs ekspert

2. | Mehpars Ohmadova | Tadris materiallarinin va kurikulumlarin hazirlanmasi iizra ekspert
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