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GIRIS

“Sigorta miitoxassisi” kvalifikasiya standarti Azarbaycan Respublikasi Omak va
dhalinin Sosial Midafiasi Nazirliyinin alagalandirmasi ve sosial terafdashq vasitasila
Avropa Birliyinin maliyyalasdirdiyi Azarbaycanda Milli Kvalifikasiya Carg¢ivasinin
icrasina dastak layihasi tarafinden hazirlanmis, alagali taskilat ve miiassisalarin raylari
nazara alinaraq dayarlandirilmis, Sahiyys va sosial xidmatlar sahalarinda bacariglarin
inkisaf etdirilmasi tlizro saha komissiyasi tarafinden tasdiq edilorak reyestrda
yerlagdirilmisdir.

1. Terminlar, simvollar va ixtisarlar (istifads olunmus terminlar, simvollar,
ixtisarlar va onlarin izahi)

Aksiz vergisi - kiitlovi istehlak mallarinin bazilsrina (duz, gand, kibrit, tiitiin, spirtl i
ickilor va s.), xidmatlara (kommunal, naql. va s.), hamginin zinat asyalarina (zargarlik
moamulati) ve mineral xammala onlarin qiymatlarina daxil edilmakls qoyulan dolay1 vergi
noviu.

Azadolma mablagi (fransiza) - sigorta hadisasi naticesinda yaranan itkilarin va ya deyan
zararin sigorta taminati ile ahata olunmayan va sigortalinin tizarinda qalan hissasidir.
Broker - satici ilo alic1 arasinda, yaxud sigorta olunanla sigorta edan arasinda (sigorta
brokeri), eloco ds amlak sahibi ilo kiraysnis arasinda vasitagalik xidmati yerina

yetiran hiiquqgi va ya fiziki saxs.

IKT - informasiya-kommunikasiya texnologiyalar.

CO2 - karbon qazi.

Estetika - otraf alomin, gozalliyin ve sanatin falsafasi haqgqinda elm.

Kameral vergi yoxlamasi - yerlara getmadan yoxlamanin kec¢irilmasi (vergi 6dayicisinin
sanadlari ve malumatlari asasinda).

“Onlayn” rejim - birbasa, canli; informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinda (iKT)
real vaxt rejimi.

Operativ vergi noazarati - vergi orqani tarafinden bilavasite vergi 6dayicisinin
faaliyyatini hayata kecirdiyi arazids kegirilon yoxlama tadbirlarinin kompleksidir.

Sayyar vergi yoxlamasi - vergi orqani tarafinden vergi 6dayicilarinin sanadlari, vergi
odayicisinin faaliyyati haqqinda vergi orqaninda olan va digar balli manbalardan alinan
moalumatlar, habels vergi 6dayicisinin elektron dasiyicilarindaki malumatlar1 ssasinda
hayata kecirilon yoxlama néviidiir.

Sigorta portfeli - miivafiq dovr arzinds sigortacinin (tekrarsigortacinin) bagladigi sigorta
(tekrarsigorta) miigavilalarinin macmusu.

Siklogram - har hansi prosesin proqraminin zaman diaqrami (masalan, is cadvali).
Tokrarsigorta - sigortacinin sigortaladigr risklari miiqavilo asasinda tam va ya
gisman digar sigortaci (tokrarsigortaci) ila boliisdiirmasi va ya ona étiirmasi.


https://az.wikipedia.org/wiki/H%C3%BCquqi_%C5%9F%C9%99xs
https://az.wikipedia.org/wiki/Fiziki_%C5%9F%C9%99xs

2. Pesaya dair xiisusi malumat

2.1. Peso sahibinin gordiiyi asas islorin qisatasviri

“Sigorta miitaxassisi” miixtalif név (kontlli va icbari) sigorta mahsullar1 va siorta
xidmatlorinin potensial miisterilorini miiayyan edir, onlar1 malumatlandirir, bazari
aragdirir, mahsul ve xidmatlari tasviq edir, taklif edir ve satir, hamc¢inin miuvafiq saha ila
bagl miistarinin deqiq malumat almasi ti¢iin maslahatlar verir.

3. Peso sahibi ii¢iin talab olunan saristalar

3.1. Osas saristalar (amak faaliyyati ilo masgul olan har bir saxs liciin asas,
hamgcinin, amak bazarinda slave va imumi dayari formalasdiran bilik, bacariq,
isa yanasma va davranis formasidir).



Azarbaycan dilinda iinsiyyat

Talim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

1. Faaliyyat sahasina aid
olan Uimiimi
moalumatlari tahlil eda
bilir

a. Faaliyyat sahasinde goriilacak islarin  telimat
qaydalarini atrafli sarh edir;

b. Verilon tapsirigr qrafik tlzre (plan saklinda)
marhoalalara ayira bilir

c. Verilan tapsirigla slagadar miixtalif menbalardan
alinan malumatlar: diizgiin tahlil edir;

d. Fordi ve ya is¢i qrupu toerkibinde miivafiq
qanunvericilik normalarina Vo gaydalarina
asaslanaraq gorilacak islarin strateji planini hazirlayir

2. Faaliyyat prosesinda
miivafiq is¢i qruplari
ilo miizakiraloar apara
bilir

a. Miurakkab texniki malumatlar1 dil normalar va
se¢ilmis tisluba uygun sakilda ¢atdirir;

b. Danisarken malumatlari, raylari va fikirlari mantiqi bir
sokilda alagalondirir;

c. Movzuya va dinlayicilarin anlama saviyyasina uygun
dildan istifads edir.

3. Faaliyyat sahasina
aid muxtalif is
proseslarini yazili
tasvir edir

a. Qoyulmus maqgsada ve hadaf auditoriyaya uygun
linsiyyat formati segir;

b. Fealiyyat sahasine aid senadleri miivafiq taleb veo
normalara uygun, aydin, mantiqi tamamlanmis sakilda
tortib edir;

c. Manani qorumaq Ug¢ln daqiq qurulusdan va durgu
isaralorindan istifads edir;

d. Matnlori orfoqrafik vo qrammatik cehatdan diizgiin
yazir;

e. Gorilacak ise dair marhalali taqdimat ve yekun
hesabat hazirlayir.

Xarici dilda tuinsiyyat

Talim (6yronma) naticalari Qiymatlondirmas meyarlari

1. Dinladiyi malumati
anlamagq

a. Pegosi ilo bagl har hansi bir malumati dinlayib qisa
mazmununu tasvir edir;
Dinladiyi matna aid suallar1 cavablandirir;

c. otrafinda asta va aydin sokilde aparillan miizakiranin
movzusunu miiayyan edarak miinasibat bildirir;

2. Danisiq ve
miizakiralorde-
aparmaq

a. Aparilan genis miizakiralords effektiv sokilda istirak
edir;

b. Verilmis tapsiriga asasan har hansi bir mévzu strafinda
izahli danisa bilir;

c. Maraq dairesinda olan moévzulara aid qisa sohbatlarda
istirak edir (slave fikir vo miinasib niimunalarle 6z
fikirlarini genislondirmak va asaslandirmagq sorti ila);




Xarici dilda tinsiyyat

Talim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

. Verilmis mévzuya aid topladig: iformasiya asasinda

togdimat hazirlayir;

3. Oxudugu moalumatin
mazmununu  tasvir
etmak

Miivafiq istinad meonbsalarinden (masalan, liigatlar)
istifade etmoakls miixtalif matna va maqgsadlara uygun
tislub va stiratle mistaqil oxuyur;

Faaliyyoat sahasine aid peso terminlari, anlayislari,
avadanliq ve gostorilon xidmatlora dair talimatlar
oxuyub tasvir eds bilir.

Kicik hacmdsa meatnlorin  mazmununu anladigini
niimayis edir.

4. Moalumatlari yazih
sokilda tasvir edir

. Is plani, icmal, layiho smetasi vo goriilmiis islor

barasindo hesabatlar1 diizglin tortib etmoakls aktual
movzularda strukturlu pesakar maktub, reklam matnlari
va elektron maktublar hazirlayir.

Riyazi hesablama

Talim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

1. Fealiyyat sahasino aid
moalumatlari elementar
riyazi hesablamalarla
miiayyan etmak

Faaliyyat sahasine aid masalalorde maksimum va
minimum gostaricilori (lahiyyanin timumi dayarini,
smeta xarclarini, har hansi mahsulun dayarini,
endirim saviyyasini) hesablayir;

Islo bagh dovri molumatlar1 (mesalan araliq
hesabatlar1) toplamaqgla onlar1 mivafiq qrafik
formada teqdim edir;

Verilon qorarlarnn asaslandirmaq tUglin  bir sira
moanbalarden  prognozlasdirila  bilan  malumat
kateqoriyalarini miiqayisa edir (masalan,
materiallarin haradan alinmas1 ile bagh qarar
vermak).

2. Masalalarin hallinda
rogamlarla isloma
bacarigindan istifads edir

Masalalarin hallinda sada riyazi amallari dlizgilin secir
(masalan, giymat artimlarinin mahsulun satisina
tasirini hesablanmasi);

Faaliyyat sahasina aid miirakkab masalalarin hallinda
faiz, nisbat va ya kasrlardan istifade etmakls miivafiq
riyazi amollari yerina yetirir.

3. Masaloaloarin hallinda 6lgma
va handasa
bacariqlarindan istifada
edir

Islo bagh giindalik problemlarin hallinde mekandan
diizgiin istifadani planlasdirir (masalan, tayin edilmis
sayda simmetrik formada olan obyektlarin
saxlanmasi liciin talab olunan makani hesablamaq);

Cox sayda dovri tapsiriglar1 tamamlamaq veo silsila
mohsullar  hazirlamaq  liclin  telab  olunan
materiallarin  sayin;, yaxud lazim olan vaxti




Riyazi hesablama

Talim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

hesablamaq tli¢lin mahdud sayda riyazi diisturlardan
istifado edir.

Riyazi tisul ve amallardan
istifada edarak
moalumatlari mivafiq
formatlarda taqdim etmak

Sada hesablamalar1 miixtalif metodlarla aparir
(zehin, kag1z tizarinda va ya kalkulyator vasitasi ila);
Resurslarin istifadasinin monitorinqi magqsadi ila
sada ucot sonadlarini tartib edir (masslon, baza
disturlar asasinda sada cadval, grafik vo diaqram
soklinda hesabat hazirlyir).

Is prosesinde moantiqi ve riyazi hesablamalarla
maliyya xarclari, 6doma qabiliyyati, galir, gonaat va
investisiya hagqinda malumatlar giymatlandirmayi
vo prognozlasdirmagi bacarir;

Mixtalif funksiya ve funksional asililiglarin
grafiklarini qurur (mahsulun giymatinin
dayismasinin satisin hacmindan asiliig1.)

informasiya ve kommunikasiya texnologiyalar: (IKT)

Talim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

1.

Faaliyyot sahasino aid
moalumatlar1 toplamagq,
emal vo istifade etmak

Mixtalif informasiya resurslarinda giindalik is
faaliyyatine aid malumatmari aldas edir;-

Oldo etdiyi malumatlarin emal edsrak an uygun
moalumatlari segir.

Oz tolablarini garsilamaq ii¢iin an uygun malumat
monbayini  (manbalarini) sec¢ir. Malumat vo
moazmunun miivafiq gaydada saxlanmasi va tapilmasi
liciin sistem yaradaraq bu sistemdan istifads edir;

[KT-doan istifada edarak
muxtalif mazmunda
tagdimatlar hazirlamaq

Faaliyyati sahasinda taleb olunan mazmun yaratmagq
liciin IKT-nin imkanlarindan diizgiin istifads edir;
Faaliyyoti ilo alagadar miixtalif formatlarda (*pdf.
*ppt) ragemsal taqdimatlardan istifads edir;

Verilmis movzuda PowerPoint proqrami ilo
toqdimatlar hazirlayir;

Multimediya informasiyasindan istifade edarak
taqdimatlar hazirlayir;

CorelDRAW proqraminda verilon gqeyri-miirakkab
tapsiriglari yerina yetirir;

Malumatlar: béliisiir vo
basqalari ila
amoakdaslq edir

Is miihitinde miixtalif elektron vasitalorla video
konfranslarin kegirilmasi liglin baglanti1 yaradir;

Is miihitinde mesajlar ve ya diger meazmunu
gondoaren, yaxud cavablandiran zaman riayat
edilocok normalar1 (masalen tinvanin formalari,
tislub, format ve s.) miiayyan edir;

Is miihitinde malumatlarin slds edilmasi ilo bagh




informasiya ve kommunikasiya texnologiyalar (iKT)

Talim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

mesaj va ya sorgular1 dizgiin formada gondarir va
cavablandirir.

4.  Soxsi va ¢alisdigl
muassisanin
informasiya
tahliikasizliyini tamin
etmak

Mixtalif komunikasiya baglantilarinda médvcud
potensial risklari miiayyan edir;

Ragemsal miihitda 6zii ve ona maxsus malumatlarin
tahliikasizliyini tamin etmak ti¢iin gors bilacayi
tadbirlari sadalaynr.

Sonad miibadilasi apararkan elektron pogt (e-mail),
elektron imzadan (Digital signature) vasitalarindan
istifads edir;

5. Faaliyyat sferasinda
elektron
kommunikasiya
vasitalarindan istifads
etmoak

Miixtalif naviqasiya sistemi ila obyektlarin yerlosma
noqtalarini miayyan edarak uygun marsrut secir.

Is foaliyyati ilo alagadar Web soahifslorde mahsul va
ya xidmat haqqinda elan yerlasdirir;

Elektron bank 6danislarini, kd¢tiriilma
amaliyyatlarini (e-banking), maliyya va vergi
hesabatlarini hayata kecirir;

Pesa etikasi va sosial hayat bacariqlar

Talim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

1. Peso etikasi prinsiplarina
hérmat edir

Qlobal  biznesdo manavi qgarar gobuletma
prinsiplarini anladigini niimayis etdirir;

. Umumi etik prinsiplori fordi ve qrup islerindes

miiayyan hallar ve ya tacriibalara tatbiq edir;

Olkanin igtisadi qanunvericiliyinin ticarat, pesalar va
toskilatlara miuhiim tasir yollarin1 giymatlondirir;
Ozii ve komandanin davranmiglarini peso etikasi
baximindan tahlil edir.

2. Vaxtdan somoarsli istifada
edir

Ozii ve hamkarlarinin vaxtini israf eden fasilalar va
har hansi basqa masalalarle miibarize aparmaq ti¢lin
miivafiq strategiyalar qabul edir;

Oz isi ve grup isini vaxtinda yerina yetirmak {i¢iin
praktiki metodlardan istifads edir;

Isi daha effektiv toskil etmaklo miioyyon foaliyyoatlora
sarf edilan vaxti azaldir;

Peso maqsadlari vo saxsi vaxt arasinda tarazliq alda
edir.

3. Qrupda effektiv islayir

Komanda daxili proseslari (giris, kec¢id va ¢ixis)
miiayyan edir;

. Ugurlu komanda tacriibasinin xtsusiyyatlarini tasvir

edir;
Mixtalif sahalorden olan soxslarin  birlasdiyi
komandalarda effektiv komanda tzvliiytinii niimayis




Pesa etikasi va sosial hayat bacariqlar

Talim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

etdirir;
Miinagqisalari effektiv hall edir.

4,

Is davranisini tohlil edir

Bosluglar1 miiayyan etmak va hall yollarin1 tapmaq
Uclin  komanda tzvleri ile isglizar davranis
problemlarini miizakirs edir;

Miixtslif is miihitlarinde niimunavi isglizar davranis
niimayis etdirir;

Digar soxsin problemlari, fikirlori, diistincalari va
tacriibalarina anlayis niimayis etdirir.

Sahibkarlq

Talim (6yronma) naticalari

Qiymoatlondirma meyarlari

1.

Yeni hall yollar: talab edan
¢atin tapsiriglart miiayyan
edir

Oziiniin maraq dairasinds olan sahads potensial
tokmillasma va ya innovasiya imkanlarini
doayarlandirmak ticiin tahlil aparir.

Yeni ideyalar1 miiayyan
edir ve formalasdirir

Toakbasina, yaxud komandanin bir tizvii kimi
tokmillasma va ya innovasiyalar1 6ziiniin maraq
dairasina tatbiq etmak li¢lin bir sira ideyalar irali
surur;

. Takmillasma va ya innovasiyalarin tatbiqi ticiin irali

stiriilmiis ideyalar toplusunu giymatlandirmakla har
birinin tistiin va zaif cohatlarini miiayyan edir;
Miiayyan edilmis har bir ideya ilo bagh potensial
maraql taraflori (bunlar takmillosma faaliyyatlarina
tasir eda bilan, bu ideyalarda maraqli olan, yaxud
onun tasirine maruz qalan sexslardir) miiayyan edir.

Yeni ideyalar1 hayata
kecirmak ticiin lazim olan
resurslar1 miiayyan edir

Oziiniin maraq dairesina aid sahads tekmillasma vo
ya innovasiya ila bagl har hansi ideyani
reallasdirmaq ti¢ilin talab olunan resurslar1 (masalan,
materiallar, avadanliglar, insan resurslari va vaxt)
miiayyan edir;

. Yeni ideyanin hayata kecirilmasi prosesinda miiayyan

etdiyi resurslardan necs istifads edilacayini tasvir
edir.

Yeni ideyanin
reallasdirilmasi li¢iin talab
olunan biidcani
planlasdirir

Oziiniin maraq daireasina aid sahads innovasiya vo
tokmillasma ils bagli ideyanin hayata kecirilmasi
zamani xarc talab edan sahalari miiayyan edir.

Yeni ideyanin hayata
kecirilmasini planlasdirir

Oziiniin yeni ideyasini1 hayata kegirmak tigiin
basqasinin kdmayi ils taleb olunan resurslar va xarc
tolab edan sahalari gostarmakla iimumi plan
hazirlayir.




Sahibkarhq

Talim (6yronma) naticalari

Qiymoatlondirma meyarlari

6. Miistaqil islayir

Dovri va digar is tapsiriglarini miistaqil sakilda
effektiv hayata kegirir;

. Vaxt va resurslardan maksimum diizgiin istifadani

tomin etmak li¢lin glindalik faaliyyatlarini
prioritetlagdirir;

Oz faaliyyotinin takmillasdirilmasi yollarini miieayyen
etmak Ug¢lin tasabbiis gostarir;

. Faaliyystlarinda dayisikliklar edan zaman 6z

salahiyyatlarindaki mahdudiyyatlari miiayyan edir va
lazim olan hallarda miivafiq icazas alir.

7. Komandanin bir hissasi
olaraq effektiv islayir

Komanda tizvii olaraq effektiv islayir;
Cox miirakkab olmayan olan komanda tapsiriglarinin
icrasina nazarat edir.

Oyronmok iisullarina yiyalanma

Talim (6yronmsa) naticalari

Qiymoatlondirma meyarlari

1. Effektiv talim
strategiyalar1 hazirlayir

Sistemli va sistemsiz 6yronma prosesinda 0z tahsilina
gora cavabdehlik dasiyir;

Sahvlardan 6yranma potensialini doark edir;

Talim hadaflarina nail olmagq ti¢iin lazim galdiyi
hallarda 6zilinilin ananavi yanasmalarini tahsilina
uygunlasdirir;

. Tahsilini artirmaq tUgtin bir sira metodlardan

(masalan, naticalar ¢ixarma va hamkarlarina
oyratma) istifada edir.

2. Ozilinomaxsus talim
tacribalari va talim
istaklarini miiayyan edir

Tahsilalan olaraq faaliyyati ile bagh kontekstda asas
giiclii va zaif cahatlarinin tahlilini aparmagla zaif
cahatlari neca aradan qaldirmaq lazim oldugunu
miiayyan edir;

Oziiniin istiinliik verdiyi talim metodlarinin
effektivliyini deyarlandirir;

Oziiniin tolim strategiyalarini daha tesirli etmak iiciin
adaptasiya ve ya ahata dairasini genislandirmayin
yollarini miiayyan edir;

. Komanda tizvlarinin talim faaliyyatlarini daha

obyektiv tasavviir etmalari va talim ehtiyaclarini
miiayyan etmalarins yardim edir.

3. Oziiniin talim ehtiyaclarin
miiayyan edir ve pesakar
inkisafini planlasdirir

Karyera baximindan (va ya saxsi inkisaf baximdan)
miimkiin talim hadaflari va onlarin alds edilmasi
liclin movcud olan potensial talim yollarini miiayyan
edir;

Karyera va ya soxsi inkisaf hadaflari ilo bagh olan
talim maqsadlarini prioritetlasdirir;
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Oyronmok iisullarina yiyalanma

Talim (6yronma) naticalari

Qiymoatlondirma meyarlari

Talim magsadlarina an yaxsi formada nail olmaq
baximindan diizgiin garar vermak liglin miivafiq
malumatlari axtarir;

. Qisa vo uzunmiiddatli talim hadafloari, talob olunan

vaxt vo resurslari, o cimladan, bu hadaflars nail
olmaq tgiin talab olunan tadbirlari gostarmakls talim
plani hazirlayir.

Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyinin asaslari

Talim (6yronma) naticalari

Qiymoatlondirma meyarlari

1. Hiiququn manbalarini
miiayyan edir

Miilki hliququn manbalari ve normalarini daqiq
miiayyan edir;

Inzibati hiiququn manbsleri ve normalarini dagiq
miiayyan edir;

omak hiiququnun manbalari ve normalarini daqiq
miiayyan edir;

. Ekologiya hiiququnun manbalari v normalarini

daqig miiayyen edir;
Cinayat hiiququnun manbalari va normalarini daqiq
miiayyan edir.

2. Miirakkab miibahisoni
ganunvericiliys uygun hall
edir

Miibahisali kompleks masalani hall etmak tiglin
ganunvericilikde mivafiq sartlari tapir;
Miibahisali kompleks masalani hall etmak ti¢lin
miivafiq orqanlar1 miayyan edir;

Miibahisali kompleks masalani hall etmak tliglin
miivafiq hiiquqi organlara miiraciat edir.




3.2. Umumi seristalor (emak bazarinda raqabstodavamli olmaga imkan yaradan saristalor
Vo pesaya gora saristalar arta va ya azala bilar).

Saglamliq vo amayin miihafizasi
Saglamliq ve amayin miihafizasi lizra saristalar zaruridir

Talim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

Saglamliq va tahliikasizliyin qorunmasi

1. Fardi saglamhigi va
tohliikasizliyini goruyur

a.

[s yeri ve avadanhglarin tehliikesiz va zararsiz
olmasini yoxlayir va saglamliq va tahliikasizlik tizra
hiiqugi-normativ talablara uygunlugunu tamin edir;
Saraita, atraf miihits va faaliyyatlara uygun olaraq
diizgiin fardi miihafize paltarini geyinir.

2. Tohlikssizlik talimatlar,
nisanlari va gostarislarina
riayat edir

Talimat, nisan va gostarislara diizgiin amal
edilmasini niimayis etdirir;

Digar soxslarin talimat, nisan va gostarislara amal
edilmasi ila bagh talimatlandirilmasi qaydalarini
tasvir edir.

3. Saglamliq ve amayin
miithafizasi masalalori ila
bagh hesabat verir

Huiqugqi va taskilati talablara uygun olaraq saglamliq
vo amayin mihafizasi masalalari hagqinda effektiv
hesabat verir, o climladan, miivafiq sexslari
moalumatlandirr, saglamliq ve tahliikasizlik ilo bagh
geydiyyati tamamlayir;

Hamkarlarinin saglamliq ve amayin miihafizasi
masalalari hagqinda effektiv hesabat vera bilmasina
dastak verir.

ilk yardim

1. Ilk yardim hadisalarini
idara edir

Hadisa bas veran zaman ilkin giymatlandirma
prosesini diizglin sokilda niimayis etdirir;

Miialica prioritetlarinin miiayyan edilmasi prosesini
diizgln izah edir;

Badbaxt hadisadan zarar ¢okan va ilk yardim
gostaran va tohliika il tizloasma ehtimali olan digar
soaxslarin tahliikasizliyini tamin etmak ii¢lin
gorilmali olan tadbirlari aydin sakilds tasvir edir;
Koémak ¢agirma ve malumat 6tiirma proseslarini
tasvir edir.

2. Ik yardim prosedurlarini
hayata kegirir

Badbaxt hadisadan zarar ¢okan nafas almayan soxsa
lirak masaji va siini nafas verma prosedurunu hayata
kecirir;

Badbaxt hadisadan zarar ¢okan ve nafas alan soxslari
barpa vaziyyatinda dilizgiin yerlasdirir;

Kaskin gqanaxmanin qarsisini diizgiin sakildas alir;
Siimiik siniqglari, ¢ixiglari ve onurga siitununun
zadalanma hallar1 zamani diizgiin yardim gostarir;
Kaskin istilik va elektrik yaniglar1 zamani diizgiin
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f.

yardim gostarir;
Kimyavi yaniqlar zamani diizgiin yardim gostarir.

Yangindan miihafiza

1. Yangindan miuhafiza a. Yanginla miibarizs aparmagq li¢lin yangin ¢ixislari,
sahasinda hayata yanginsondiiran va su kranlarini diizglin miiayyan
kecirilmali olan edir;
prosedurlari izah edir b. Real hayatdan gotiiriilmiis misallar asasinda yangin

ticbucagini tasvir edir;

c. Yangin signali, evakuasiya va xilasetma prosedurunu
diizglin sakilda tasvir edir;

d. Movcud taskilati talablara cavab vermak baximindan
yangin zamani gabul edilmali olan imumi
prosedurlari diizgiin izah edir.

2. Yanginsondiirandan a. Verilmis yangin novii ile miibarize aparmagq ti¢iin
istifads edir uygun yanginsondiirani segir;

b. Secilmis yanginsondiiranin diizgiin istifadasi
gaydalarini tasvir edir (ahats olunanlar:
yanginsondiiran - su, koptik, CO2, quru toz va adyal).

3. Yanginin garsisinin a. Hemkarlarina ehtiyat ¢ixislari, yanginséndiiranlar, su
alinmasi ve yanginla kranlari ve slanglarin yerlarinin miiayyan edilmasi
miubarizs sahasinds sada ilo bagh talimatlar verir;
tadbirlar ilo bagh b. Hamkarlarina ehtiyat ¢ixislari, yanginséndiiranlar, su
hamkarlarini kranlari va slanqlara sarbast ¢ixisin tomin edilmasi
tolimatlandirir uzra togkilati prosedurlarla baglh telimatlar verir.

Planlasdirma
Talim (6yronmsa) naticalari Qiymatlondirma meyarlari

1. Mixteslif vazifs a. Her bir vezife o6hdaliyi (struktur boélma) {lgiin
ohdaliklarini (struktur mévcud resurslarin istifadasini .tahlil edir;
bélmolarin fealiyyatini) | Resurslardan semarali istifadeni tomin etmak iigiin
planlagdirir vo toqdim edir toskilat daxilinde resurslardan imumi istifadenin

tokmillasdirilmasina, o ciimladan, biidca nazarati vo
gozlanilmaz xarclara dair planlar hazirlayir;

c. Moaslahatlosmalor aparmaq {glin plani mivafiq
iscilora aydin va tafarriiath sakilda taqdim edir.

2. Strateji plana uygun olaraq | a. Strateji plan asasinda taskilat ticlin magsadlar
planlar hazirlayir ve onlara miiayyan edir;
nazarat edir b. Magsadlorin olde edilmesi {i¢ciin lazim olan

dayisikliklari planlasdirir;

c. Planlar1 miivafigq maraqlh teraflore aydin va
toforriiath sakilda taqdim edir;

d. Planlarin strateji plana uygun hayata kegirilmasina

noazarat edir.




Hesabatverma va sonadlasdirma

Toalim (6yronma) naticalari

Qiymatlondirma meyarlari

1. Ozisi hagqinda hesabat
verir

®

Oz is planlarnn haqqinda yazili formada effektiv
hesabat verir;

b. Oz isinin naticelari hagqinda elektron formada
effektiv hesabat verir.

2. Struktur bolmanin
naticalari haqqinda
hesabat verir

a. Struktur b6lmanin planlar1 hagqinda effektiv hesabat
Verir;

b. Struktur bélmanin faaliyyatinin dévri naticalari
barada effektiv hesabat verir.

3. Struktur bolms daxilinda
hesabatlilig1 taskil edir

a. Struktur bolma daxilinds hesabatvermanin
maqsadlarini miiayyan edir;

b. Hesabat vermak liciin effektiv sistemlarin
yaradilmasini dastaklayir;

c. Hesabatverma sistemlarinin istifadasi va talablari
baradas is¢i heyatina effektiv malumat verir;

d. Hesabatverma sistemlarini miiteamadi olaraq
giymeatlandirir;

e. Hesabatlarin adlari, formalari, doévriliyi, vaxti ve
linvanini miiayyan edir;

f. Toagkilata effektiv roy veo takliflar verir.

igtisadi bacariglar

Talim (6yronma) naticasi

Qiymoatlondirma meyarlari

1. 9sas iqtisadi anlayislari va
igtisadiyyatin prinsiplarini
manimsadiyini nlimayis
etdirir

a. Comiyyatda bas veran iqtisadi hadisa va proseslari
tohlil edir ve qiymatlandirir;

b. Iqtisadi ehtiyyatlarin névlorini tosvir edir;

c. 9sas iqtisadi kateqoriyalari izah edir;

d. Iqtisadiyyatin ganun ve ganunauygunluqlarini serh
edir;

e. Iqtisadiyyatin prinsiplarina uygun gobul etdiyi
gorarlari diaqram va qrafik sakilda tasvir edir;

f. Iqtisadi subyektlor arasinda qarsihql iqtisadi
miunasibatlari izah edir;

g. Mikro saviyyada tasarriifat subyektlorinin
faaliyyatini xarakteriza edir.

2. Bazar, onun elementlarini
va faaliyyat mexanizmini
anladigin1 niimayis etdirir

a. Talab, taklif vo bazar tarazligini izah edir;

b. Qiymatin formalasmasi prosesini izah edir;

c. Bazarin névlarini ve faaliyyat mexanizmini izah edir;
d. Ragabat formalarini sarh edir;

e. Inhisarciliq ve antiinhisar tadbirlarini sarh edir.
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3. Istehsal miinasibatlari va
istehlak¢1 davranisini
anlayir

Istehsalg1 va istehlak¢l miinasibatlorini serh edir;

. Istehlakg1 secimini miiayyen edir;

Nb, na gadar, neca va kimin li¢iin istehsal etmak
problemini miiayyan edir;

. Maksimum manfaat alda etmak {li¢lin iqtisadi

resurslarin optimal istifadasini serh edir;

. 9mtaanin maya dayarini miiayyanlasdirir;

Kapital qoyulusunun igtisadi artima tasir
mexanizmini sarh edir;

. Manfaatin artirilmasi va samarsliliyin alda

edilmasini izah edir.

4. Iqtisadiyyatin asas
problemlarini tahlil edir

Sosial-igtisadi inkisafin giymatlandirma meyarlarini
miiayyan edir;

. Miixtslif sosial-iqgtisadi problemlarin halli yollarim

taklif edir;
Mikro saviyyadas iqtisadi proseslarin va hadisalarin
inkisafi prognozlasdirir;

. Igtisadiyyatin tanzimlanmasi yollarini miiayyan edir.

Vergi sistemi

Talim (6yronma) naticasi

Qiymoatlondirma meyarlari

1. Vergi orqganlari ils vergi
odaycilari arasindaki
minasibatlari
alagalondirir

Vergi, onun iqtisadi mahiyyati ve novlarini izah edir;

. Vergi ddayicilarinin hiiquq ve salahiyyatlarini izah

edir;
Vergi orqanlarinin hiiquq va vazifalarini tasvir edir.

2.Vergi nazaratinin aparilma
metodlarini sadalayir

a. Vergi orqanlarinin is prinsiplarini tasvir edir;

o

o oo

. Vergi 6dayicilarinin ucota alinmasi qaydalarini izah

edir;
Kameral vergi yoxlamasi qaydalarini izah edir;

. Sayyar vergi yoxlamasi qaydalarini izah edir;

Operativ vergi nazarati metodlarini izah edir;
Xronometraj metodu ile miisahidanin aparilmasi
gaydasini izah edir;

Vergidan yayinmanin garsisinin alinmasi yollarini
miiayyan edir.

3. Fiziki va hiiquqi saxslarin
vergi 6demalarini
miiayyan edir

Fiziki saxslordan galir vergisinin 6danilmasinin
mahiyyatini izah edir;

. Azadolma va glizast sortlarini nazaras alaraq galir

vergisini hesablayir;
Azadolma va gilizast sartlarini nazars alaraqg manfaat
vergisini hesablayir;

. Aksiz vergisinin névlarini, daracalarini ve azadolma

sortlarini tasvir edir;

. Azadolma va glizast sartlarini nazars alaraq alava

dayar vergisini hesablayir;

Torpaq vergisi, onun hesablanmasi ve 6danilmasi
metodunu izah edir;

9mlak vergisi, onun daracasi, tatbiqi prosesini va
glzastlarini sarh edir;

. Madan vergisi vo onun daracalarinin tatbiq




edilmasini izah edir;

i. Yol vergisinin hesablanmasi prosesini tosvir edir;

j. Sadalasdirilmis verginin hesablamasini prosesini

tosvir edir.

Maliyya vo kredit

Talim (6yronma) naticasi

Qiymoatlondirma meyarlari

1. Maliyys kredit sistemini
taniyir

Maliyya-kredit sisteminin tagkilati strukturunu,
kreditin mahiyyatini, funksiyalarini, névlarini sarh
edir;

igtisadiyyatin tenzimlenmasinds maliyya
vasitalarinin formalarini sarh edir;

Dovlat krediti, dovlat va baladiyye maliyyasi,
kommersiya tagkilatlari, bank-kredit sistemini
tasvir edir.

2. Pul sistemini va onun
elementlarini bilrir

Pulun funksional forma, név va funksiyalarini tasvir
edir;

. Tadaviil vasitasi funksiyasi, onun mahiyyati vo

xUsusiyyatlarini sarh edir;
Diinya pulu, onun inkisaf marhalalari ve ehtiyyat
valyutalari taniyir;

. Takrar istehsal prosesinda pulun rolunu izah edir.

3. Maliyya planlasdirilmasi,
prognozlasdirmasi va
maliyya bazarini taniyir

Maliyys planlasdirilmasinin mahiyyatin, vazifalarini,
marhslalarini izah edir;

Maliyya plani sistemi va tadiyys balansini izah edir;
Maliyys bazari, subyektlari va funksiyalarini tasvir
edir;

. Azarbaycanda giymsatli kagizlar bazariin

funksiyasini izah edir;

Maliyya bazarinin mahiyyati va funksiyalarini
miiayyon edir;

Maliyys kredit sisteminin saglamlasdirilmasi
istigamatinda aparilan islari sorh edir.

4. Hesablasmalar sistemi,
inflyasiya ve pul islahatlar:
haqqinda anlayislara
sahibdir

igtisadi mazmununa géra maliyys miinasibatlorinin
istiqamatlarini sarh edir;

. Tasarriifat subyektlarinin nizamnamsa kapitalinin

formalasmasi istiqgamatlarini miiayyan edir;
Miiassisa va taskilatlar arasinda mahsul alqi-satqisi
ilo alagadar yaranan pul miinasibatlari, sifatis¢i vo
podratc1 arasindaki igtisadi muinasibatlari tasvir
edir;

. Tasarriifat subyektlari ilo maliyys organlar:

arasinda vergilarin va digar tadiyyalarin 6danilmasi,
biidcadankanar fondlarin yaradilmasi, biidcadan
toxsisat alinmasi, vergi giizastlorinin verilmasi,
corima sanksiyalarinin tatbiqini tasvir edir;
Tasarriifat subyektlari va ahalinin kredit sistemi ila
qarsiligh alagalarini tasvir edir;

Sigortalama va sigorta 6danislarinin verilmasi
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prosesinds meydana ¢ixan pul miinasibatlarini serh
edir.

isgiizar iinsiyyatin psixologiyasi

Talim (6yronma) naticasi

Qiymotlondirma meyarlari

1. Individual-psixoloji
xususiyyatlari anlayir

a.

b.

Soxsiyyatin talobat sistemini, davranis motivlarini
vo maragqlarini ayird edir;

Insanlarin tiplarini ve xarakter xiisiisiyyotlorini
forglandirmayi bacarir;

Unsiyyat névlarini tasvir edir;

Rahbar-is¢i miinasibatinin tiplarini ayird edir.

2. Isgiizar linsiyysat qurur

informasiyam s0z, jest, mimika, poza, pantomimika
vasitasi ila ¢atdirmagi bacarir;

Mubahisa, diskussiya, polemika va debat anlayislari
forqlandirir;

Isgiizar {insiyyetin forma ve funksiyalarini izah edir;
Isgiizar danisiglar, miisavirs, telefon séhbatlari va
moaktublasma texnikalarini tasvir edir;

Kiitls qarsisinda ¢ixisa hazirlq prosesini tasvir edir;
Hayacani cilovlama tisullarini ve auditoriyanin
diggatinin qazanma yollarini bilir izah edir.

3. Unsiyyat prosesinda
garsiya ¢ixan ¢atinliklari
aradan qaldirir

Oziinilitenzimloms iisullarindan miivafiq qaydada
istifada edir;

Etik prinsiplar va etiketa riayat gaydalarini tesvir
edir;

Miirakkab situasiyalardan c¢ixis yollarini tapir;
Stressin aradan qaldirilmasi yollarini tasvir edir;
Miinagisalarin qarsisinin alinmasinda effektiv
metodlari izah edir;

Stressi va psixoloj1 gorginliyi aradan gotiirmak tliciin
miibarizs Usullarindan istifads edir;
Manipulyasiya texnikalarindan ve
manipulyasiyadan qorunma iisullarindan istifada
edir.




3.3.  Spesifik saristalar (pesa lizra talab olunan saristalar pesaya gors arta va

ya azala bilar).

Sigorta faaliyyatinin tagkili

Talim (6yronma) naticalari

Qiymatlandirma meyarlari

1. Sigorta riskini
qiymatlandirir

. Sigorta riskinin qiymatlandirilmasi metodlarini

miiayyan edir;

. Riskin komponentlarini miivafiq gaydada

miiayyan edir;
Si1gorta obyektinin monitoringi ti¢ciin sorgular va
suallar toplusunu hazirlayir;

. Sigorta obyektinin ekspertiza olunmasi

magqsadils qiymatlandirici ekspertlari prosesa
miivafiq qaydada calb edir;

. Ehtiyac yarandigi halda sigorta obyektinin video

va foto gortintiilarini hazirlayir.

2. Sigorta haqqini hesablayir

. S1gorta mahsullari izrs tariflari muvafiq qaydada

totbiq edir;

. Mustari liclin sigorta haqgqina glizast imkanlarini

izah edir;
Si1gorta haqqini miivafiq gqaydada hesablayir;

. Sigorta haqqinin 6danilma qrafikini miistari ila

miivafiq qaydada razilasdirir.

3. Takrarsigorta payini
miiayyan edir

. Takrarsigortagini sigorta riski barads miivafiq

gaydada malumatlandirir;

. Tokrarsigorta amsliyyatlarini miivafiq qaydada

hayata kecirir;
Ilin sonunda toekrarsigorta emsaliyyatlari
haqqinda hesabat hazirlayir;

. Alternativ biznes torafdaslar ils yeni alagalarin

qurulma yollarini miayyan edir.

4. Sigorta portfelinin
zararlilik amsalini
hesablayir

. Konkret mahsul ve ya miistari lizra zararin

hesablanmasi magsadile miivafiq hesablamalar
hayata kecirir;

b. Zararls isloyan miistarilarin siyahisini hazirlayir;

Miistarilar tizrs zararlilik hallarinin bas vermasi
sobablarini aragdirir.

5. Sigorta hadisalarini
tonzimlayir

. Sigorta hadisasi statusunun verilmasini miiayyan

edir;

. Daymis zararin miiayyan edilmasi prosedurlarini

hayata kegirir;
Si1gorta miiqavilasi asasinda azadolma mablagini
(fransizam) tasvir edir;

. Sigorta haqqinin 6danilmasinin tanzimloanmasini

izah edir.

6. Investisiya portfelini
formalasdirir

. Investisiya alatlorini miieyyan edir;
. Investisiya miiqavilasini investisiya sartlarina

uygun hazirlayir.
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Sigorta xidmatlarinin hayata kecirilmasi

Toalim (6yronma) naticalari

Qiymatlandirma meyarlari

1. Sigorta mahsullarini tasviq a. Potensial miistoerilori seqmentlar tizro
edir miiayyan edir;

b. Reklam tadbirlarinin hazirlanmasini hayata
kegirir;

a. Miuxtalif formada maariflondirma va tasviqat
islori aparir.

2. Sigorta mahsullarinin satisin1 | a. Satis kanallarin1 miiayyan edir;
toskil edir b. Sigorta mahsullarinin satis sartlarini
miistarilors miivafiq qaydada izah edir;

c. Fiziki va korporativ miistarilara sigorta
moahsullarinin satisini reallasdirir;

a. Yeni bazarlarin potensialini arasdirir.

3. Miiqavilslarin baglanmasini a. Mistari barasinda alds olunan lazimi
hayata kecirir moalumat va sanadlarin diizgiinliyiini
miiayyan edir;

b. Sigorta ganunvericiliyina uygun xiisusi sart,
istisna vo 6hdaliklari miivafiq gaydada izah
edir;

c. Sigorta miiqavilasinin mazmunu haqqinda
miistariya malumat verir:

— sigorta tarifi
— s1gorta mablagi
— sigorta haqqi ve 6danis qaydasi
4. Mustari mamnunlugunu a. Sigorta miiqavilslarinin etibarliliq miiddatini
tomin edir daimi olaraq izlayir;

b. Promo-mahsullar barads miistarilari
malumatlandirir;

c. Marketing xarakterli goriislari hayata kecirir;

d. Mistari manunlugunu artirmaq maqsadila

takliflor paketi hazirlayir.

Sigorta qanunvericiliyi

Talim (6yranma) naticalari

Qiymatlandirma meyarlari

1. Miilki Macallanin "Sigorta”
bolmasini anlayir

a. Sigorta hagqinda imumi miiddaalari izah edir.

2. “Sigorta faaliyyati hagqinda”
ganunun asaslarini anlayir

Sigortanin sahalarini miayysn edir;

Hayat si8ortasinin asaslarini ve ona aid sigorta

siniflorini izah edir;

Qeyri-hayat sigortasinin asaslarini1 ve ona aid

sigorta siniflarini izah edir;
Sigorta faaliyyatina dovlat nazaratinin
funksiya ve vazifalarini izah edir.




Sigorta ganunvericiliyi

Talim (6yranma) naticalari

Qiymatlandirma meyarlari

3. Icbari Sigorta ganularini anlayir

. Icbari

sigortalar haqqinda  Azarbaycan
Respublikasinin Qanununun asaslarini izah
edir;

. Dasinmaz  amlakin  icbari  sigortasinin
asaslarini izah edir;
. Avtonagqliyyat vasitasi sahiblarinin miilki

moasuliyyatinin icbari sigortasinin asaslarini
izah edir;

. Dasinmaz amlakin istismari ile bagh miilki

moasuliyyatin icbari sigortasinin asaslarini izah
edir;

. Istehsalatda bodboxt hadisalor ve peso

xastaliklari naticasinda pesa amak
gabiliyyatinin itirilmasi hallarindan icbari
sigortanin asaslarini izah edir.

Sigorta bazari

Talim (6yranma) naticalari

Qiymatlandirma meyarlari

1. Sigorta bazarinin nadan ibarat | a. Sigorta bazarinda tazahiir edan asas
oldugunu anlayir gostaricilari izah edir.
2. Yerli sigorta bazari ve onun . Sigorta bazarmin asas istirakeilarin1 tasvir
asas istirakeilarini taniyir edir;
. Sigortaya asas miraciat edanlar va sigorta
olunanlar barads malumathdir.
3. Yerli sigorta bazarinin asas . Bazarin inkisafina hansi alatlarin daha effektiv
problemlarini va asas inkisaf tosir etdiyini izah edir;
perspektivlarini anlayir . S1gorta bazarinin mévcud durumunu izah edir.
4. Qlobal va boyiik sigorta Diinyanin an boytik sigorta sirkatlarini
bazarina malik olan 6lkslar taniyir.
hagqginda malumatlari anlayir
5. Yerli sigorta bazarinin gqlobal . Yerli sigorta bazarinin na daracada xarici

sigorta bazarina
inteqrasiyasini anlayir

sigorta va tokrarsigorta sirkatlari ticiin
calbedici oldugunu izah edir;

. Yerli siorta sirkatlari vo qlobal bazarda

faaliyyat gostaran sigorta va tokrarsigorta
sirkatloari arasinda miinasibatlarin
formalasmasi imkanlarini izah edir.
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Miiassiso niimayandalari

N: Istirak¢inin adi, soyada: Tomsil etdiyi toskilat:

1. | Fatima Quliyeva BBKK (direktor)
Elgin Mehdiyev 5

2. _ B PASA Sigorta ASC
Etibar Hiiseynov
Nigar Ibrahimova

3. | El¢in 9sadzada Ata Sigorta ASC
Nicat Abaszada

4. | Parviz Quliyev Asiya Inkisaf Banki
Emil Yunusov o

5. Arzu Ismayilova Qala Hayat Sigorta

6. | Adil Aslanov Sigorta Agenti AXA

7. | Murad Foaracli AXA MBASK

Azarbaycanda Milli Kvalifikasiya Carc¢ivasinin icrasina dastok layihasinin

niimayandalari
N: Ady, soyada: Vazifoa:
1. | Aynur Karimova Azarbaycanda Milli Kvalifikasiya Cargivasinin

icrasina dastak layihasinin eksperti

2. | Amin Carkazov Azarbaycanda Milli Kvalifikasiya Carc¢ivasinin
icrasina dastak layihasinin eksperti

3. | Genevieve McCabe Azarbaycanda Milli Kvalifikasiya Carcivasinin
icrasina dastak layihasinin eksperti

4. | Mehpars ohmadova Azarbaycanda Milli Kvalifikasiya Carc¢ivasinin

icrasina dastak layihasinin eksperti




Bacariqlarin inkisaf etdirilmasi iizro saha komissiyasinin sadri, iizvlari vo
miitoxassislar (adi, soyady, is yeri, vozifasi)

No | Adi, Soyad: Is Yeri Vozifasi

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14




