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Bu qgiymotlondirma standarti Avropa ittifaginin texniki yardimi ¢argivesinds Azerbaycan
Respublikasinin Tahsil Nazirliyini dasteklomak ii¢iin “Azarbaycanda Milli Kvalifikasiya
Cargivasinin Icrasina Destok” (EuropeAid/138339/DH/SER/AZ) layihasi terafinden
hazirlanmisdir. Standartda ifade olunan fikirlor veo malumatlara goére Avropa Ittifaq,
Azarbaycan Respublikasinin Tohsil Nazirliyi ve Toahsil Institutu masuliyyat dasimur.



Yalniz spesifik modullar tigiin

Bolma A: icmal

Kvalifikasiyanin adi Marketinq va Satis iizro miitoxassis

AzMKC saviyyosi 5
Kvalifikasiya qurulusu:

Bu kvalifikasiyada ne¢a modul var? Onlar nadirlar? Har modul tigiin nega dars saati ayrilir?

Bu kvalifikasiyada iki modul var:

Modul 1: Marketinq faaliyyatinin hayata kecirilmasi
Modul 2: Satis1 artirmaq ticiin kampaniyalarin planlasdirilmasi

Har modul 40 tadris saatinda tamamlanmagq tgiin hazirlanmisdir.

Qiymoatlandirms talablari
Namizadlarin tamamlamali oldugu qiymatlandirmanin farqli komponentlari nalardir?

Umumi bir kecid daracasina catmagq ticiin na etmalidirlar?

Qiymatlandirmanin komponentlari:
Bilitliin namizadlar:

Har modulun fardi qiymatlandirilmasini tamamlamaldirlar.

Har modul neca qiymatlondirilir?
e Modul 1: islo bagh tapsiriq
e Modul 2: islo bagh layihs

Kecid daracasi tigtin talablar
Namizadlar, kvalifikasiyaya layiq goriilmak ticiin har giymatlandirmada ke¢id daracasina

nail olmalidirlar.

Har modulun giymeatlandirilmasi ii¢iin xlisusi talablor B boéliimiinds atrafli tasvir
edilmisdir.

Modul qgiymeotlandirmalari, Kkec¢id, yeniden taqdim etma vo ya kasr Kkimi
giymatlondirilir. “Yeniden teqdim etma” daracasi namizadin islorini yeniden
nazardan kecirmaya va sonraki giymatlondirma liciin yenidon taqdim etmays imkan
yaradir. Islerini elave giymatloandirma ii¢iin taqdim etmok istoyon namizadlor
yenidon taqdim etma daracasini aldiqgdan sonra 4 hafta arzinds bunu etmsalidirlar.
Yalniz bir yenidan teqdim etma icaza verilir.

Yenidan taqdim etms tlizre kecid daracasina nail ola bilmayan tapsiriglar va layihalar
kasr daracasina layiq goriilacakdir.

Islori kesr kimi qiymotlondirilon namizadlor forgli tapsiriq ve ya layihoni
tamamlayaraq asagidaki giymetlandirma turunda qiymatlondirmays teqdim eda
bilarlar.

Namizadlar miivaffaq olduglar1 modul ti¢iin kegid qiymatina nail olurlar. Onlardan



yalmz ugursuz olduglari modul ti¢lin islori yeniden taqdim etmalari talab olunur.
Qiymoatlandirici talablari
Modullari kim qiymatlandiracak?
Son giymatlandirmani kim qiymatlandiracak?
Keyfiyyat neca tamin edilacak?
Modullarin teyin edilmasi vo layihs, adatan, tadris programinin hayata kecirilmasina
cavabdeh olan sinif misllimlari terafinden qiymatlandirilacokdir. Qiymatlandirmanin
naticalari yekunlasdirilmadan 6nca yoxlama prosesinda yoxlanilacaqdir.

Keyfiyyati tamin etmak
Qiymatlandirmanin keyfiyyatini tamin etmak ii¢iin asagidaki addimlar atilacaqdir:

e Tadris programini taqdim edsn biitiin miallimlar tapsirigin ve layihanin tayin
edilmasi va qiymatlandirilmasi ile bagh talimat alacaglar;

¢ Qiymoatloandirmanin aparilmasina cavabdeh olan biitiin miuallimlar
giymatlondirmanin standartlasdirilmasi daxil olmaqla giymatlondirici tahsilini basa
catdirmalidirlar;

e Mboktabds birdon ¢ox misllim kvalifikasiya tehsili verdiyi teqdirds
giymatlondirmanin standartlasdirilmasini temin etmak ti¢liin se¢ilmis tapsiriq va
layihalorin niimunsalari biitiin misllimlar tarafinden qeyd edilacak ikigat isloma
sistemi foaliyyat gostaracakdir.

Bolma B: Modulun giymatlondirmasi

Module 1

Modulun ad1 Modul 1: Marketing faaliyyoatinin hayata kecirilmasi
Modulun mazmunu
Bu modulun 6yranma naticalari nalardir?
Bu modul 3 talim naticasini (TN) 6ziinda comlasdirir. Namizad:
1. Marketing arasdirmasi (sorgu) aparmali;
2. Bazar arasdirmalarinin naticalarina asasan miivafiq marketing faaliyyatlarini
planlasdirmali;
3. Moahsulu ve ya xidmati bazara neca teqdim etmayi planlasdirmalidir.
Qiymoatlandirmays yanasma
Qiymatlondirms vasitalari
Har qiymatlondirma vasitasindan istifada etmak ligtin:
o Alat 0ziinda hansi tapsiriq va ya tapsiriq néviinti comlagdirir?
e Hansi qiymatlandirma meyarlarina miiraciat edir?
e Tapsiriq(lar)i basa ¢catdirmaq tigiin namizad na etmalidir?



Qiymoatlondirms vasitalari

1.

Namizadlardan miiayyanlasdirilmis yeni mahsul va ya xidmat ticiin marketinq
strategiyasi hazirlamaqa atdiglar1 addimlari izah edan yazili tapsiriq hazirlamalari talab
olunur. Mahsul va ya xidmata miiallim va ya namizadin 6zlari qarar vera bilarlar.

Tapsiriq hesabat saoklinds olmalidir ve asagida verilanlari ahats etmalidir:
a. Marketing arasdirmalarinin naticalarini de daxil etmakle marketing
strategiyasini dastaklomak li¢iin apardiqlar1 bazar arasdirmalart:
b. Bazar arasdirmalarinin naticalarina asasan hazirladiqlari faaliyyat plani.

Tapsiriq 1500 s6zdan ¢ox olmamalidir (alavalar istisna olmagla).

Asagidakilar tapsirigin alavalarina do daxil olunmahdir:

a) Namizad tarafindan hazirlanmis anket sorgusunun surati;

b) Cadvsllards vo malumatlarin qorunmasi talablarina uygun olaraq teqdim edilmis
sorgu naticalarinin surati;

c) Marketing strategiyasina daxil edilmis faaliyyatlari va na vaxt bas veracayini
gostaran faaliyyat plani.

Tapsiriqg bu modulda talim naticalarina daxil edilmis biitiin qiymatlandirma
meyarlarina cavab vermslidir. Har talim naticasina daxil olan giymatlondirma meyarlari
asagida verilmisdir:

TN1: Bazar arasdirmasini aparmaq
Ugurlu namizadlar:

a. Bazar miihitinin arasdirilmasi metodlarini tasvir edir;

b. Mahsula (xidmata) miivafiq asas auditoriya ve hadaf kiitlasini miiayyan edir;

(@]

. Mahsula (xidmata) miivafiq bazar ve raqabat miihitini arasdirir;
d. Mahsula (xidmata) miivafiq potensial istifadaci vo istehlak¢1 davranislarini tahlil edir;

e. Arasdirmanin naticalari ilo bagl hesabat hazirlayir.

TN2: Arasdirma naticalarina uygun miivafiq marketinq faaliyyatlarini planlasdirmaq
Ugurlu namizadlar:

a. Bazar talabatina uygun moévcud mahsul va ya xidmat portfelini hazirlayir;

=

Miiassisanin bazarda movcud olan reputasiyasina asasan faaliyyat planini hazirlayir;

Miiassisanin resurslarini bazarin talabatina uygun qiymatlandirir;

o o

Bazar xtisusiyyatlari, dayar ve qiymat amillar1 asasinda marketing tahlilini edir;

®

Marketing is planin hazirlanmasinda istifads olunan anlayislari izah edir;

-n

Satis vo galirlilik tizra miiayyan edilmis prioritet istigamatlari izah edir;

. Faaliyyatini muassisanin maliyye siyasatina uygun olaraq qurur.
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TN3: Mahsulu bazara taqdim etmak
Ugurlu namizadlar:

a. Hadaf bazara uygun olaraq qiymat strategiyasini izah edir;

b. Mahsul (xidmatin) taqdimati liglin miivafiq marketinq kanallarini miiayyan edir;
c. Marketing va satis faaliyyatlori ilo alagadar sirketdaxili razilasdirma prosesini tasvir

edir;

d. Mistari mamnuniyyatina yonalmis uzunmiiddatli hadaflar hazirlayir.

Kecid daracasina nail olmagq ii¢iin minimum talablar

Asagidaki cadvalda bu giymatlondirmas tliciin mazmun talablari ve bu giymatloandirmani

kecmak liclin minimum talablar tasvir edilmisdir.

Moazmun talablari

Namizad hesabat vermslidir, hansi ki:

Kecid daracasina uygunlugq ti¢iin taklif
olunan minimal talablar
Minimum olaraq kecid saviyyasinda

1. Mbahsul va ya xidmat liciin marketing

strategiyasini malumatlandirmaga

lazim olan malumatlarn tasvir edir
(1b&c; 2c&e)

2. Talab olunan malumatlari toplamaq
va tahlil etmak liciin istifads olunan
prosesi tasvir edir va asaslandirir (1a-
e; 2d)

3. Prosesa daxil edilmis addimlar {i¢lin

asaslandirma daxil olmaqla marketing
strategiyasi li¢iin faaliyyat planinin
hazirlanmasi prosesini tasvir edir (2a-
g; 3b-d)

Namizad hesabata alavalar teqdim etmsalidir,

hansina ki:

4,

tadqgigat metodlarindan istifada
edarak miivafiqg malumat toplamagin
stibutlar1 daxildir (1a-e)
tadqiqatlarin naticalarina asaslanan
vo miivafiq marketing faaliyyatlarini
ahata edan marketing strategiyasi
plani daxildir

(2a-d; 3b)

namizad:

Marketing strategiyasini
moalumatlandirmagq tligiin lazim olan
moalumat névlarini
miiayyanlasdirmalidir

Mbalumat ehtiyaclarina uygun bir
arasdirma hayata kecirmsli vo
apardigini siibut etmoalidir

Malumat toplamagq ti¢iin gortilan asas
islori tasvir edmalidir

Marketing strategiyasi ti¢iin faaliyyat
planinin hazirlanmasinda istirak edan
asas marhalalari tasvir etmalidir

on az1 3 miivafig marketinq faaliyyatini
ozlinda comlasdiran bir plan taqdim
etmali vo bunlar1 daxil etmak ti¢iin bir
sabab gostermalidir.



Bolma B:
Modul 2

Modulun ad1 Modul 2: Satislar1 artirmagq ti¢iin kampaniyalarin planlasdirilmasi
Modulun mazmunu

Bu modulun talim naticalari nalardir?

Bu modul 2 talim naticasini 6ziinda comlasdirir (TN). Namizad:

1. Reklam kampaniyasi tadbirlarinin kecirilmasini planlagdirmalidir;

Reklam faaliyyatinin samarsliliyini giymatlondirmayi planlagdirmalidir.

Qiymoatlondirma vasitalari

Har qiymatlandirma vasitasindan istifada etmak tictin:
e Alat 6ziinda hansi tapgsiriq va ya tapsiriq noviinii comlasdirir?
e Hansi giymatlandirma meyarlarina miiraciat edir?
e Tapsiriq(lar)i basa ¢catdirmagq ti¢ctlin namizad na etmolidir?

a) Namizadlarden reklam kampaniyasi aparmagi planlasdirdiglar1 addimlar1 izah edsn
yazili tapsiriq hazirlamalar1 telab olunur. Kampaniyada reklam va / va ya tanmitim
faaliyyatlari ola bilar. Reklam edacaklari mahsul ve ya xidmat Modul 1 tapsirig: liciin
secilmis mahsul olmalidir.

b) Tapsiriq hesabat saklinda olmalidir, hansi ki:
o Secilmis mahsul ve ya xidmati lg¢lin reklam va / voe ya taqdimat kampaniyasi
planlarini tesvir edir;
o Kampaniyanin effektivliyini qiymatloandirmak ti¢iin planlarini tasvir edir.

c) Tapsiriq 1500 s6zdan ¢ox olmamalidir (slavalar istisna olmagla).

d) Tapsiriq bu modulda talim naticalarina daxil olan biitliin giymatlandirma meyarlarina
cavab vermslidir. Har talim naticasina daxil olan giymatlondirms meyarlar1 asagida
verilmisdir:

TN1: Reklam va kompaniyalarin aparilmasini planlasdirmaq
Ugurlu namizadlar:
a) Bazardaki raqiblarin satis kanallarindaki teqdimat faaliyyatlarini arasdirir;

b) Moahsula / xidmata uygun olaraq satis kanallarindaki taqdimat faaliyyatlarini miiayyan
edir;
c) Satis kanallarinda taqdimat faaliyyatlorini sirkatin miivafiq soébalari ile neca

alagalandirilmasini miiayyan edir;

d) Secilan reklamin / tosviqin hayata ke¢irma prosesini tasvir edir.

TN2: Faaliyyatin somarsliliyini giymatlondirmasini planlasdirmaq

Ugurlu namizadlar:

a) Reklam kampaniyasinin naticalorini qiymatlondirmak ii¢liin miivafiq gostaricilari
miiayyanlasdirir;



b) Reklam naticalarinin tahlil edilmasini tasvir edir;

c) Toahlil asasinda inkisaf iiciin sahalarin nece miiayyanlasdirmayi tasvir edir.

Kecid daracasina ¢catmagq ii¢iin minimum talablar

Asagidaki cadvalda bu giymatlondirms tliciin mazmun talablari ve bu giymatlandirmani
kecmak liclin minimum talablar tasvir edilmisdir.

Mazmun talablari

Namizad hesabat vermslidir, hansi ki:

1.

Reklam edilacoek mahsul / xidmati ve
onun asas bazar raqiblarini tasvir edir
(1a)

Bazar raqiblarinin istifads etdiyi
reklam va / vo ya promosyona asas
yanasmalari tasvir edir (1a)

Reklami ve / ve ya mahsulu va ya
xidmati tanitmagq ti¢iin secilmis
kanallar1 miiayyanlasdirir,
secimlarinin sabablarini gostarir (1b)
Mahsulun / xidmatin miivafiq sakilda
vo sirkatin talablarins uygun olaraq
tanidilmasini / reklam olunmasini
tomin etmak liciin lazim olan prosesi
tasvir edir (1c&d)

Planlasdirilan reklam ve / va ya
taqdimat faaliyyatinin samaraliliyini
giymatlandirmak lig¢lin muvafiq
gostaricilari miiayyanlasdirir, onlarin
secilmasina sabab verir (2a)
Planlasdirilan reklam ve / va ya
tanitim faaliyyatinin samaraliliyinin
giymatlandirilmasinin aparilmasi, o
ciimladan yaxsilasdirilmasi ii¢iin
sahalarin neca miiayyanlasdirilmasi
prosesini tasvir edir (2b&c)

Kecid daracasina cavab vermak ii¢iin
toklif olunan minimum talablar

Minimum olaraq kecid saviyyasinda
namizad:

Moahsullarina asas raqiblari va har
raqib torafindan istifads olunan an azi
bir yanasmani miiayyan eda bilar
Mbahsullarim / xidmeatlarini reklam
etmak va ya tablig etmak li¢lin an az1
bir kanal miiayyanlasdirs bilar,
secimlarin muiayyan asaslariyla
birlikda

Calb edilmali har hansi s6bani
(masalan, maliyys, rabita) daxil
olmagla aydin bir prosesi tasvir eda
bilar

Kampaniyanin effektivliyini
giymatlandirmak tli¢lin an az1 iki
gostarici miiayyan eds bilar
Kampaniyanin effektivliyini
giymatlandirmak ti¢iin atila bilacak
minimum iki addim miiayyan eda bilar



